
    આɂિૃĂ 2.0

િનëય 



કાય½Ʌ�ૂચ

► િનëય 2 ની ȺƉુય લાë�ણકતાઓ
► દદ� ƥયવƨથાપન
► દદ� શોધવા 
► ડાયર°ƈટ બેિન�ફટ ટȿ્ાƛસફર
► ર°ફરલ અને ƨથાનાતંરણ (પȿ્ગિત હ°ઠળ છે)

► કાય½ Ʌ�ૂચઓ (પȿ્ગિત હ°ઠળ છે)

► અહ°વાલો (Ʌચૂના નҭધણી)
► એડિમન મોડȾલુ
► તકનીક� સહાય / સહાય ડ°ƨક



િનëય 2.0 ની 
ȺƉુય 
લાë�ણકતાઓ

િનëય ભારતમા ંëય રોગના દદ�ના સચંાલન અને સભંાળ માટ° સકં�લત 

આઇસીટ� િસƨટમ છે. 2012 થી િવિવધ Ʌધુારાઓ એક�કરણ, સƨંકરણ 2 

નીચેના Ʌધુારાઓ બનાવે છે:

1. Ĥહ°ર અને ખાનગી ëેતȿ્ના આરોƊય સભંાળ પȿ્દાતાઓ માટ° એક�Ȣૃત 

ઇƛટરફ°સ

2. 99ડોͫસ અને એમ.ઈ.આર.એમ. (મમ½) Ȑવી બધી સારવારપાલન 

તકનીકોને એક�Ȣૃત કર° છે

3. એક�Ȣૃત ડ�એસટ�બી અને ડ�આરટ�બી ડ°ટા એƛટȿ્ી ફોƠસ½

4. પી.એચ.આઇ. ƨતરના વપરાશકતા½ઓ

5. મોબાઇલ એ�Ɯલક°શન સાથે મોબાઇલને અȵȢુુળ વેબસાઇટ



િનëય 2 વેબ બȿ્ાઉઝર (https://Nikshay.in) ͯવારા અથવા મોબાઇલ એ�Ɯલક°શન ͯવારા ઍƈસેસ 

કર� શકાય છે Ȑ Google Play Store પરથી ડાઉનલોડ કર� શકાય છે

િનëયમા ક°વી ર�તે પȿ્વેશ કરવો

(વેબ બȿ્ાઉઝરમા ંલોગ ઇન કરો) (મોબાઇલ એ�Ɯલક°શનમા ંલોગ ઇન કરો)



Interface 
overview

હોમ પેઈજ 

ઝડપી પȿ્વેશ માટ°ȵ ુ
Ȭલૂબાર
 

દદ� શોધવાની Ʌિુવધા 

ĤƛȻ.ુ 20178 પછ�ના દદ�ની 
મા�હતી િનëયમાથંી લીધેલ છે

ડ°શબોડ½ દદ�ની �ƨથતી Ⱥજુબ બતાવે છે. 

તાલીમ સા�હƗય 
અહ� ઉપલƞધ છે

સરળ Ʌિુવધા અને ઉપયોગ માટ° ઘણી િવશેષતા સાથે હોમ પેઇજ ભર°ɀ ુછે 

મદદ માટ° 
ȶછુો 



દદ� સચંાલન ની ƥયƥƨથા ની ઝાખંી 
પȿ્
વȿ્ુ
િત
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સƠભવીત 
અથવા  

ટ�બીનો ક°સ 

<એƈવાર> 

િનદાન 

<એƈવાર> 

સારવારની શȿુઆત 
કરવી 

<એƈવાર> 

સારવાર 
પાલનની 
દ°ખર°ખ 

<સતત> 

અȵવુત� 
તપાસ

<બɆ ુ
વૈ�ƈƣપક> 

દદ�ની મા�હિત 
Ʌધુારવી 

<જȿુ�રયાત 
Ⱥԍુબ> 

પ�રણામ 
આપɂ ુ

<એƈવાર>  

નવી નҭધણી તપાસ •સારવાર
•િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશન 
•સƠપક½  ની તપાસ 
•અƛય રોગો સાથે 
ટ�બી 

•આરોƊય Ʌિુવધા 
•જોડાણ
•ƨટાફ 

Adherence
સારવાર પાલન 

Test તપાસ •દદ� ડ�લીટ 
કરવો 

•સારવાર  
•િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશન 
•આરોƊય Ʌિુવધા 
•જોડાણ 
•ƨટાફ 
•નҭધ 

ક°સ બધં કરવો 

પી.એચ.આઇ. ડ�એમસી or 
સીબીનાટ or 
કƣચર લેબ

પી.એચ.આઇ. પી.એચ.આઇ. પી.એચ.આઇ. પી.એચ.આઇ. પી.એચ.આઇ.



દદ�ના ĥવનચકȿ્ દરિમયાન દદ�ની �ƨથિતની ƨવત: ગણતર� 

નવી નҭધણી Step 1 સƠભવીત ક°સ (તપાસ બાક�)

નીદાન માટ°ની તપાસȵ ુપ�રણામ નેગે�ટવ Step 2a ટ�બીȵ ુનીદાન થયેલ 
નથી  

નીદાન માટ°ની તપાસȵ ુકારણ પોઝીટ�વ Step 2b 
નીદાન થયેલ છે (નҭધણી 
કર°લ છે) પરંȱ ુસારવાર બાક� 
છે.

સારવાર શȿુ કરવી Step 3 સારવાર પર 

પ�રણામ આપɂ ુStep 4 પ�રણામ આપેલ 

દદ�ની સારવારȵ ુ
ĥવન ચકȿ્ 

�ƨથિત �કȿ્યા 



નવી નҭધણી

► આ મોડȾલુમા  બધા પȿ્કારના નવા ક°સોની નҭધણી 
કર� શકાય છે

► સƠભિવત ક°સ અથવા ƈƛફમ½ દદ�
► Ĥહ°ર અથવા ખાનગી ëેતȿ્માથંી સારવાર લેતા દદ� 
► ડ�એસ ટ�બી અને ડ�આર ટ�બી

► નҭધણી કરવાથી નƠબરવાį 7 Ӕકોȵુ ંદદ�ȵ ુઆઈડ� 
ઉƗપđ થાય છે.

► નવા ક°સની નҭધણી પહ°લા Ȯુ�Ɯલક°ટ ર�જƨટȿ્ેશન 
ટાળવા માટ° દદ�ને પહ°લા દદ� ના નામ ͯવારા શોધɂુ ં
જોઈએ



Patient Type
પસદં કરો 

New Enrolment 
પર �ƈલક કરɂ ુ 

Mandatory fields are 
indicated 

નવી નҭધણી

નવી નҭધણી

દદ�નો પȿ્કાર 

Ɇ ુદદ�ને ઉમેરવા માȤં ુ
Ġ. 

સરકાર� ëેતȿ્ 

ખાનંગી ëેતȿ્ 

આ �ફƣડ જȿુર� છે.

ક°સ ઉમેરો અને ટ°ƨટ ઉમેરો બધી જȿુર� મા�હિત ભરો ફરĥયાત �ફƣડ દશા½વે છે. 

પગɀ ુ1 પગɀ ુ2 



Patient Type પર 
જɂ ુ

New Enrolment  
પર �ƈલક કરો 

સામાƛય મા�હિત 
ભરો 

નવી નҭધણી

સામાƛય મા�હિત 
સરકાર� 

સƨંથાȵ ુનામ 

દદ�ȵ ુનામ 
અટક 

િપતા / પિતȵ ુનામ 

ઉમર 

Ĥિત 
ȶȿુુષ 
�ƨતȿ્ 

ટȿ્ાસંȐƛડર 

પȿ્ાથિમક ફોન ન

બીજો ફોન ન 1

બીજો ફોન ન 2 

બીજો ફોન ન 2

આ �ફƣડ ભરɂ ુજȿુર� છે.

આ �ફƣડ ભરɂ ુજȿુર� છે.

આગળ 0 લƉયા વગર 10 આƈડાનો 
મોબાઇલ ન લખવો 

આ �ફƣડ ભરɂ ુજȿુર� છે.

આ �ફƣડ ભરɂ ુજȿુર� છે.

આ �ફƣડ ભરɂ ુજȿુર� છે.

પગɀ ુ1 પગɀ ુ2 પગɀ ુ3 



સામાƛય મા�હિત 
ભરો 

Patient Type પર 
જɂ ુNew Enrolment  

પર �ƈલક કરો 
રહ°ઠાણની મા�હિત 

ભરો 

નવી નҭધણી

રહ°ઠાણની મા�હિત 

સરનાȺ ુ

ગામ / વોડ½

તાɀકુા / ƞલોક

િસમા�ચƛહ

રાԌય 

�જƣલો 

ટ�બી Ȼિુનટ

િપ�નકોડ

આ �ફƣડ જȿુર� છે.

છ આƈડાનો નƠબર 

પગɀ ુ1 પગɀ ુ2 પગɀ ુ3 પગɀ ુ4 



સામાƛય મા�હિત 
ભરવી 

Patient Type 
�ƈલક કરɂ ુ

New Enrolment 
પર �ƈલક કરɂ ુ 

ઘરની મા�હિત 
ભરવી 

વ�ƨતિવષયક મા�હિત 
ભરવી 

નવી નҭધણી

વ�ƨત િવષયક મા�હિત
િવƨતાર

આ�દવાસી
ગȿ્ાƠય
શહ°ર� 

શહ°ર� ȩૂપડપͫટ� 
અƊનાત

લƊન િવષયક 
અપ�રણીત
પ�ર�ણત
અƊનાત

ધધંો
સામાĥક અને આિથ�ક શƨથનƨથાન ગ�ર�બ ર°ખા ઉપર

ગર�બી ર°ખા નીચે 

ȺƉુય વƨતી 

એચ.આઇ.વી.ની �ƨથતી 

• દદ� ના સƠપક½
• ડાયાબીટ�સ 
• તમાȢુ
• Ȑલ
• ખાણીયા 
• ƨથળાતંર�ત 
• ર°ફȼĥુ 
• શહ°ર� ħપંડપͫટ�
• આરોƊય કાય½કર
• અƛય 
• લાȤ ુપડȱ ુનથી 

પગɀ ુ1 પગɀ ુ2 પગɀ ુ3 પગɀ ુ4 પગɀ ુ5 



સામાƛય મા�હિત 
ભરવી

Patient Type 
�ƈલક કરɂ ુ

New Enrolment 
પર �ƈલક કરɂ ુ 

ઘરની મા�હિત 
ભરવી 

વ�ƨતિવષયક 
મા�હિત ભરવી 

કટોકટ�મા સપંક½  
માટ°ની ƥય�ƈત ની 
મા�હતી દાખલ કરો

નҭધણી ȶરુ� કરવા માટ° 
અહ� �ƈલક કરɂ ુ ► દદ�ને �ƨથિત આપવામા આવશે : સભંવીત દદ� (ખોƣયો)  

► ક°સ માટ° બનાવેલ આઇડ� નҭધો
► ȶરૂ� પાડવામા ંઆવેલ �લ�કમાથંી ટ°ƨટ ઉમેર� શકાય છે

New Enrolment નવી નҭધણી
પગɀ ુ1 પગɀ ુ2 પગɀ ુ3 પગɀ ુ4 પગɀ ુ5 પગɀ ુ6 

કટોકટ�મા સપંક½  માટ°ની ƥય�ƈત ની મા�હતી દાખલ કરો

કટોકટ�મા સપંક½  માટ°ની ƥય�ƈતȵ ુનામ

કટોકટ�મા સપંક½  માટ°ની ƥય�ƈતના મોબાઇલ નબંર 

કટોકટ�મા સપંક½  માટ°ની ƥય�ƈતȵ ુસરનાȺ ુ

દદ� ઉમેરવામા આƥȻ ુછે આઇ.ડ�.- 4370013
તપાસ ઉમેરવા માટ° �ƈલક કરો



દદ�ની િવગતો શોધો અને ȩુઓ

► નҭધણી પછ�, દદ�ના ર°કોͭસ½ દદ� ના નામ અથવા દદ� આઇ.ડ�.  ͯવારા શોધી શકાય છે

► વપરાશકતા½ઓ તેમના પીએચઆઈ અથવા ટ�Ȼ ુઅથવા ĥƣલા હ°ઠળ નҭધાયેલા Ĥહ°ર અને ખાનગી ëેતȿ્ ͯવારા 
નҭધાયેલા સભંવીત ક°સો અને દદ�ના ર°કોͭસ½ શોધી શક° છે.

► જો દદ�નો આઇ.ડ�. ઉપલƞધ ન હોય અથવા જો નામ નામ ͯવારા શોધી શકાȱ ુ ંનથી (ખોટ� જોડણીને લીધે) Ɨયાર° 
પેશƛટ  મેનેજમેƛટ મોડȾલુ ͯવારા િનëય સચ½ કર� શક° છે

► પેશƛટ મેનેજમેƛટ મોડȾલુમા,ં દદ�ની Ʌ�ૂચ પȿ્દાન કરવામા ંઆવે છે Ȑ દદ�ઓના ર°કોડ½ને Ĥતે જ પીઆઈઆઈ 

ƨતર° પસદં કર° છે.

► સરળતા માટ°, દદ�ઓને સારવારની �ƨથિતના આધાર° Ʌ�ૂચઓ અને સબ-Ʌ�ૂચમા ંિવભા�જત કરવામા ંઆવે છે 1) 

અȵમુાિનત, 2) ટ�બી િનદાન થયેલ (નҭધેલ) અને, 3) ટȿ્ાƛસફર

► નҭધ: હાલમા ંવપરાશકતા½ઓ તેમના ͯવારા નҭધાયેલા ન હોય અથવા તેમની પાસે સારવાર હ°ઠળ નથી તેવા 
ર°કોͭસ½ શોધી શકતા નથી આ વૈિĖક શોધ Ʌિુવધા Ȭૂંક સમયમા ંઉપલƞધ કરાશે.



દદ� યાદ�ઓ શોધો અને ȩુઓ

► પર�ëણ બાક� .............(સભંિવત ક°સ નҭધાયા છે પરંȱ ુપર�ëણ પ�રણામો અપડ°ટ નથી)

► ટ�બી કƛફમ½ નથી .........(નેગેટ�વ પર�ëણ પ�રણામો સાથે નҭધાયેલા સભંવીત ક°સો)

► સારવાર શĮ થઈ નથી ….. (ટ�બી ક°સો નҭધાયેલ છે, તેȵુ ંિનદાન થȻુ ંછે પરંȱ ુસારવાર શĮ થઈ નથી)

► સારવાર Ʌ�ૂચ પર ......... .. (હાલમા ંસારવાર મેળવવા માટ° કંƛફમ½ થયેલ ટ�બી ક°સો)

► સારવાર કલેƛડર પર ........ (કંƛફમ½ ટ�બી ક°સો Ȑના માટ° સાર½વારપાલન નҭધાȻુ ંછે)

► પ�રણામ સҭપેલ (આઉટકમ).......(કંƛફમ½ થયેલ ટ�બી ક°સોની Ʌ�ૂચ ક° Ȑના માટ° પ�રણામ આપવામા ંઆƥȻુ ંછે

► ટȿ્ાƛસફર ઇન ( ƨથાનાતં�રત થયેલ)....... (વપરાશકતા½ની Ʌિુવધામા ંઆવેલા ƈƛફમ½ ટ�બી ર�ફર/ ટȿ્ાƛસફર ક°સો)
► ટȿ્ાƛસફર આઉટ (ƨથાનાતં�રત કર°લ)...... (વપરાશકતા½ની Ʌિુવધામાથંી ƈƛફમ½ ટ�બી ર�ફર/ટȿ્ાƛસફર કર°લા ટ�બીના ક°સો

પેશƛટની Ʌ�ૂચ જોવા માટ° પેશƛટ મેનેજમેƛટ �લ�ક પર �ƈલક કરો

દદ�ને દદ�ના નામ અથવા આઇ,ડ�, થી શોધો 



દદ�ના લીƨટમાથંી દદ�ની મા�હતી શોધવાની કવાયત (પȿ્�કȿ્યા)

એક લાબંી Ʌ�ૂચમા ંદદ�ઓને બતાવવાને બદલે, 
સરળતા માટ° દદ�ના ર°કોͭસ½, ટ�Ȼ ુઅને 
પીએચઆઈમા ંિવભા�જત થાય છે

DTO અહӄ �ƈલક કર° 
Ɨયાર°, ટ�Ȼનુી  યાદ� 
પȿ્દિશ�ત થાય છે

DTO વપરાશકતા½ ટ�Ȼ ુનામ પર �ƈલક કર° છે 
Ɨયાર° પી.એચ.આઈ., લેƞસ અને પી.એચ.આઈ. 

ની Ʌ�ૂચ પȿ્દિશ�ત થાય છે

કોઈપણ ટ�Ȼ ુનામ 
પર �ƈલક કરો

કોઈપણ પેશƛટ 
Ʌ�ૂચ પર �ƈલક કરો

પગɀ ુ1 પગɀ ુ2 



લેબ. ટ�Ȼનુી બધી લેƞસની Ʌ�ૂચ 
પȿ્દિશ�ત થાય છે. દદ�ઓને જોવા 
માટ° લેબ નામ પર �ƈલક કરો

બધા PHI ની Ʌ�ૂચ. દદ�ઓને 
જોવા માટ° PHI નામ પર �ƈલક 

કરો

પી.એચ.આઇ.

હબ (કҰƛદȿ્) ખાનગી પȿ્દાતાઓની Ʌ�ૂચ પȿ્દિશ�ત થાય 
છે. તેમના ͯવારા નҭધેલા દદ�ઓને જોવા માટ° 

હબ નામ પર �ƈલક કરો

દદ�ના લીƨટમાથંી દદ�ની મા�હતી શોધવાની કવાયત (પȿ્�કȿ્યા)



વપરાશકતા½ PHI પર �ƈલક કર° Ɨયાર° બધા 
દદ�ઓની Ʌ�ૂચ પȿ્દિશ�ત થાય છે

ર°કોડ½ જોવા માટ° દદ�ના 
નામ પર �ƈલક કરો

દદ�ના લીƨટમાથંી દદ�ની મા�હતી શોધવાની કવાયત (પȿ્�કȿ્યા)



દદ�ȵુ ં
ƥયવƨથાપન

(Patient 
Management) 

► એકવાર નҭધાયા પછ�, ક°સની સȶંણૂ½ મા�હતી એકલ ƨકȿ્ીનથી 
ȳૃƦયëમ અને કાય½ëમ થઈ શક° છે.

► સરળતા માટ°, મા�હતી પેટાિવભાગો અથવા ટƞસમા ંવહҰચાયેલી છે.

► વપરાશકતા½ઓ નીચેની �કȿ્યાઓ અહӄથી લઈ શક° છે:

► પર�ëણ િવગતો ઉમેરો (ડાયƊનો�ƨટક અથવા ફોલો અપ)

► સારવાર / િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશન / બҪક / પાલનની િવગતો ઉમેરો અથવા અપડ°ટ 
કરો

► કોઈપણ દદ�ની િવગતો અપડ°ટ કરો
► ƨટાફ / દદ�ના  િવગતો અપડ°ટ કરો
► દદ� પ�રણામ Ĥહ°ર કરો



દદ� ƥયવƨથાપન ƨકȿ્ીન (પેશƛટ મેનેજમેƛટ ƨકȿ્ીન) 

સરળતા માટ°, દદ�ની 
મા�હતી િવિવધ િવભાગો 
(ટƞસ) મા ંવહҰચવામા ં
આવેલ છે.

તમામ દદ�ની િવગતો એક જ ƨકȿ્ીન પર દ°ખાય છે

દદ� માટ° ȶણૂ½ થેયેલી 
પȿ્ɂિૃĂઓ Ʌચૂવે છે

દદ� ID અને સારવાર �ƨથિત Ȑવી 
અગƗયની મા�હતી અહӄ બતાવે છે



દદ� ƥયવƨથાપન ƨકȿ્ીન (પેશƛટ મેનેજમેƛટ ƨકȿ્ીન) મા ંિવિવધ િવભાગો (ટƞસ)

મોડȾલુȵુ ંનામ
સારવાર પાલન
નҭધણી
તપાસ
સારવારની મા�હતી
ડ�બીટ�
ક°સ બધં કરવો
નҭધ
આરોƊય Ʌિુવધાઓ
િપȿ્ƨકȿ્ીપશન
જોડાણ
ƨટાફ
અƛય રોગȵુ ંસયંોજન
સપંક½ની તપાસ
ક°સ ȳુર કરવો (Delete)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

િવગતો જોઈ શકાય છે તેȵુ ંવણ½ન
સારવાર પાલન ક°લેƛડર જોઈ શકાય છે અને તેમા ંફ°રફાર કર� શકાય છે. (Dose taken or missed - Manually/ 99DOTS/MERM)

સભંિવત ક°સ અને દદ�ની સામાƛય મા�હતી (Name, Mobile No, Address, Area, Key Population etc.)

તપાસની માગંણી અને પર�ણામ ઉમેરવા ક° ફ°રફાર કરવા (Diagnostic /Follow up) (Type of Test, Facility, etc.)

સારવારની મા�હતીની નҭધ કરવા અને જોવા (Type of Case, Site of Disease, Date of Rx Initiation etc.)

ડાયર°ƈટ બેનીફ�ટ ટાƛસફર (Bank Name, IFSC Code, Account Number, Branch Name)

ક°સનો આઉટકમ (પર�ણામ) અપડ°ટ કરવા (Rx Outcome, Date, Remarks)

દદ�ની વધારાની મા�હતી નҭધવા
દદ� માટ° આરોƊય Ʌિુવધાઓમા ંફ°રફાર કરવા (Enrolment Facility, Diagnostic Facility, Current Facility)

િપȿ્ƨકȿ્ીપશન અને ર°ĥમેનનો િનદ²શ કરવા (Product Name, Weight Band, No of Days etc.)

સચંાલન સહાય માટ° મા�હતી ભરવા (via SMS, Call Centre, Household Visits)

આરોƊયના કમ½ચાર�ની મા�હતી ભરવા અને તેમા ંફ°રફાર કરવા (Staff name, Designation & Phone No.)

એચઆઈવી અને ડાયા�બટ�સની મા�હતી ભરવા
સપંક½મા ંરહ°લી ƥય�ƈતની મા�હતી ભરવા
ȮુƜલીક°ટ દદ�ની મા�હતી કાઢવા અને દદ�ના ર°કોડ½મા ંફ°રફાર કરવા (Reason for deletion, Remarks)



દદ�ની િવગતો 
મા ફ°રફાર 

કરવી

► વપરાશકતા½ઓ સરળતાથી દદ�ની િવગતો મા ફ°રફાર કર� શક° 
છે

► સપંાદન િવકƣપ દર°ક િવભાગમા ંȳૃƦયëમ હશે.
► વપરાશકતા½ એડ�ટ પર �ƈલક કર° છે Ɨયાર° ફોમ½ના ëેતȿ્ોમા ં

ફ°રફાર કર� શકાય છે. 

► કરવામા ંઆવેલ ફ°રફારો તાƗકા�લક ȳૃƦયમાન છે.

► દદ�ના ર°કોડ½ (સારવાર પ�રણામના ͯવારા) બધં કયા½ પછ�, 
દદ�નો ર°કોડ½ મા ંફ°રફાર કર� શƈશે નહӄ.



ફ°રફાર કરવાની જĮર છે તે 
િવભાગ પસદં કરો

પગɀ ુ1 

દદ�ની િવગતો મા ફ°રફાર કરવી

Edit Details પર �ƈલક કરો

પગɀ ુ2  

િવગતોમા ંફ°રફાર કરો



ફ°રફાર કરવાની જĮર છે તે 
િવભાગ પસદં કરો

દદ�ની િવગતો મા ફ°રફાર કરવી

Edit Details પર �ƈલક કરો ફ°રફારો કરો અને અપડ°ટ પર 
�ƈલક કરો

આ િવભાગ હવે સપંાદન 
યોƊય છે અને ફ°રફારો કર� 
શકાય છે

પગɀ ુ1 પગɀ ુ2 પગɀ ુ3 



ફ°રફાર કરવાની જĮર છે તે 
િવભાગ પસદં કરો

દદ�ની િવગતો મા ફ°રફાર કરવી

Edit Details પર �ƈલક કરો ફ°રફારો કરો અને અપડ°ટ પર 
�ƈલક કરો

આ િવભાગ હવે સપંાદનયોƊય છે 
અને ફ°રફારો કર� શકાય છેસફળતાȶવૂ½ક અપડ°ટ પછ� 

સદં°શ પȿ્દિશ�ત થાય છે

પગɀ ુ1 પગɀ ુ2 પગɀ ુ3 



ટ°ƨટ ઉમેરો

► Ĥહ°ર અથવા ખાનગી ëેતȿ્ના દદ�ઓ માટ° ડાયƊનો�ƨટક અથવા ફોલોઅપ 
પર�ëણો ઉમેરવા એક જ  ƨકȿ્ીન

► દદ�ની નҭધણી કરવા માટ°, પો�ઝ�ટવ ડાયƊનો�ƨટક ટ°ƨટ ઉમેરવાȵુ ંફર�જયાત 
છે

► પર�ëણ ઉમેરવા 2-પગલાની પȿ્�કȿ્યા છે, 1) ટ°ƨટ િવનતંી અને 2) પ�રણામ 
અપડ°ટ.

► આ પગલા ંએકવાર વપરાશકતા½ ͯવારા અથવા બે અલગ અલગ 
વપરાશકતા½ઓ ͯવારા કર� શકાય છે.

► દા.ત. 1: ટ�બી એચવી (ક°સ દાખલ કર° છે + ટ°ƨટ િવનતંી) એલટ� (પ�રણામ આપે 
છે)

► દા.ત. 2: ટ�બી એચવી અથવા એલટ� (ક°સ નҭધણી + પર�ëણ  િવનતંી + 
પ�રણામ દાખલ કર° છે)

► સકારાƗમક પ�રણામ દાખલ થાય ȱરંુત દદ�ની નҭધણી થાય છે



ક°સ શોધવો ક° Ȑના માટ° 
ટ°ƨટ અપડ°ટ કરવાની છે

Armanand

સાચો ર°કોડ½ 
પસદં કરો

ટ°ƨટ ઉમેરો
પગɀ ુ1 



ક°સ શોધવો ક° Ȑના 
માટ° ટ°ƨટ અપડ°ટ 
કરવાની છે

પગɀ ુ1

દદ�નો ર°કોડ½ ખોલો 
અને પસદં કરો ટ°ƨટ 

િવભાગ

પગɀ ુ2

અગાઉ ઉમેરવામા ંઆવેલ પર�ëણો (ટ°ƨટ) ની િવગતો (જો કોઈ હોય તો) અહӄ 
બતાવવામા ંઆવે છે

સફ°દ રંગ બૉƈસ Ʌચૂવે છે ક° “ટ°ƨટ 
ઉમેરવાની " બાક� છે

જો કોઈ પર�ëણ ઉમેરવામા ંનહӄ 
આવે, તો �ƨથિત “સભંવીત,  

“Presumptive(Open)” બતાવશે

Add Test પર 
�ƈલક કરો 

પગɀ ુ3

ટ°ƨટ ઉમેરો

તપાસ ઉમેરો



તપાસની (ટ°ƨટ) ની 
મા�હતી ઉમેરો 

વપરાશકતા½ પર�ëણ (ટ°ƨટ ની)  
િવનતંી કર� શક° છે અને તે જ 
સમયે અથવા પછ�થી પ�રણામ 

દાખલ કર� શક° છે

Ĥહ°ર અથવા ખાનગી ëેતȿ્ની 
બનંે લેબોર°ટર� પસદં કર� શકાય 

છે

ક°સ શોધવો ક° Ȑના 
માટ° ટ°ƨટ અપડ°ટ 
કરવાની છે

દદ�નો ર°કોડ½ ખોલો 
અને પસદં કરો ટ°ƨટ 

િવભાગ
Add Test પર 
�ƈલક કરો 

ટ°ƨટ ઉમેરો
પગɀ ુ1 પગɀ ુ2  પગɀ ુ3 પગɀ ુ4 

તપાસ ઉમેરો



ફોમ½ ȶણૂ½ કરવા માટ° 
અહӄ �ƈલક કરો

બધી અƛય ટ°ƨટ િવગતો 
દાખલ કરો

ટ°ƨટ ઉમેરો

તપાસની (ટ°ƨટ) ની 
મા�હતી ઉમેરો 

ક°સ શોધવો ક° Ȑના 
માટ° ટ°ƨટ અપડ°ટ 
કરવાની છે

દદ�નો ર°કોડ½ ખોલો 
અને પસદં કરો ટ°ƨટ 

િવભાગ
Add Test પર 
�ƈલક કરો 

પગɀ ુ1 પગɀ ુ2  પગɀ ુ3 પગɀ ુ4 



પોઝીટ�વ ડાયƊનો�ƨટક પર�ëણ દાખલ 
કરવાથી, ક°સ �ƨથિત દદ�મા ંબદલાઈ 

Ĥય છે

લીલા રંગȵ ુબૉƈસ Ʌચૂવે 
છે ક° પર�ëણ અͯયતન 

કર°લ છે

ઉમેરાયેલ ટ°ƨટ અહӄ 
બતાવવામા ંઆવે છે

તપાસની (ટ°ƨટ) ની 
મા�હતી ȩુઓ ]

પગɀ ુ5

ટ°ƨટ ઉમેરો

તપાસની (ટ°ƨટ) ની 
મા�હતી ઉમેરો 

ક°સ શોધવો ક° Ȑના 
માટ° ટ°ƨટ અપડ°ટ 
કરવાની છે

દદ�નો ર°કોડ½ ખોલો 
અને પસદં કરો ટ°ƨટ 

િવભાગ
Add Test પર 
�ƈલક કરો 

પગɀ ુ1 પગɀ ુ2  પગɀ ુ3 પગɀ ુ4 



સારવાર શĮ 
કરો

. 

► સારવારની શĮઆત િનëય પેશƛટ મેનેજમેƛટ લાઇફસાયકલમા ંતȿ્ીȩુ પગɀુ ં
છે (નҭધણી અને ટ°ƨટ િવગતો દાખલ કયા½ પછ�).

► સારવાર િવગતો િવભાગમા,ં "િનદાનની તાર�ખ" અને "િનદાનનો આધાર" 
િનદાન પર�ëણ િવગતોના આધાર° દ°ખાય છે.

► એકવાર સારવારની િવગતો અપડ°ટ થઈ Ĥય, પછ� સારવાર પાલન કલેƛડર 
મા�હતી જોવા અને અપડ°ટ કરવા માટ° ઉપલƞધ કરવામા ંઆવે છે.

► ડ�એસ ટ�બી અને ડ�આર ટ�બી દદ�ઓ માટ° સારવાર શĮ કરવા માટ° ƨકȿ્ીન 
કોમન છે

► દદ�ની ર°ĥમેનની િવગતો "િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશન" િવભાગમાથંી અપડ°ટ થવી જોઈએ.



Click on 
Treatment 

Details

Step 1

સારવાર શĮ કરવા માટ° 
અહӄ �ƈલક કરો

Ȑમ ટ°ƨટ ઉમેરવામા ંઆવે છે પરંȱ ુસારવારની 
િવગતો ઉમેરવામા ંઆવી નથી Ɨયાર° �ƨથિત "િનદાન 

પરંȱ ુબાક� સારવાર (નҭધેલ) બતાવે છે.

સફ°દ રંગȵ ુબૉƈસ Ʌચૂવે છે ક° " 
સારવાર પȿ્ારંભ" બાક� છે

સારવારની િવગતો દાખલ કરવી 



Treatment 
Details પર �ƈલક 

કરો

પગɀ ુ1 

દદ�ની ટાઇપ નાખો 

ડ�એસટ�બી અને 
ડ�આરટ�બી ક°સ શĮ 
કર� શકાય છે

સારવારની િવગતો દાખલ કરવી 
પગɀ ુ2 

દદ�ની ટાઇપ (પȿ્કાર)



પર�ëણ પ�રણામ પર 
આધા�રત ઓટોમેટ�ક 
આવે છે અને તેમા 
ફ°રફાર થતો નથી

સારવાર શĮ કરવા માટ° 
અહӄ �ƈલક કરો

િનદાનની િવગતો 
દાખલ કરો

સારવારની િવગતો દાખલ કરવી 

સારવારપાલન 
િવગતો દાખલ કરો

સારવાર શȿુ થાય Ɨયાર°  
દ°ખાય છે

Treatment 
Details પર �ƈલક 

કરો

પગɀ ુ1 

દદ�ની ટાઇપ નાખો 

પગɀ ુ2 પગɀ ુ3 પગɀ ુ4 



ક°સની �ƨથિત 
અͯયતન થઈ 
Ĥય છે

લીલો રંગȵȵુ ુબૉƈસ 
Ʌચૂવે છે ક° પર�ëણ 
અͯયતન છે

સારવારની િવગતો દાખલ કરવી 

સારવાર ની  
િવગતો ȩુઓ 

પગɀ ુ5

િનદાનની િવગતો 
દાખલ કરો

સારવારપાલન 
િવગતો દાખલ કરો

Treatment 
Details પર �ƈલક 

કરો

પગɀ ુ1 

દદ�ની ટાઇપ નાખો 

પગɀ ુ2 પગɀ ુ3 પગɀ ુ4 



ડ�.આર. ટ�બી દદ�ની સારવારની િવગતો દાખલ કરવી 

ડ�આરટ�બી ક°સ શĮ 
કરવા માટ° PMDT પર 

�ƈલક કરો

Treatment 
Details પર �ƈલક 

કરો
દદ�ની ટાઇપ નાખો 

પગɀ ુ2 પગɀ ુ1  



ર°ĥમેનની િવગત 
નાખો

પગɀ ુ3

ર°ĥમેન 
પસદં કરો 

ડ�.આર. ટ�બી દદ�ની સારવારની િવગતો દાખલ કરવી 
Treatment 

Details પર �ƈલક 
કરો

દદ�ની ટાઇપ નાખો 

પગɀ ુ2 પગɀ ુ1  

ર°ĥમેન 



િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશન 

ઉમેરો

► દદ�ને દવાઓ આપવામા ંઆવે Ɨયાર° દર વખતે િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશન 
ઉમેરવામા ંઆવે છે

► આ િવભાગમા,ં બહાર પાડવામા ંઆવેલી દવાઓની િવગતો 
(પȿ્ોડƈટ નામ, �દવસોની સƉંયા ક° Ȑના માટ° દવાઓ Ĥર� 
કરવામા ંઆવે છે વગેર° દ°ખાય છે

► એક િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશનમા ંએકથી વȴ ુદવાઓની િવગતો ઉમેર� 
શકાય છે (દા.ત. ડ�.આર. ટ�.બી.મા ંઘણી દવાઓ દદ�ને 
આપવામા ંઆવે છે)

► ઉમેરવામા ંઆવેલ બધી િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશન વપરાશકતા½ને ȳૃƦયëમ 
છે



િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશન 
પર �ƈલક કરો 

િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશન ઉમેરો

"અƛય" હ°ઠળ સબ 
મેȵ ૂ

પગɀ ુ1  



િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશન 
ઉમેરો

Click here to add 
prescription

િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશન ઉમેરો

િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશન 
પર �ƈલક કરો 

પગɀ ુ1  પગɀ ુ2  



પȿ્ોડƈટ (દવા) ȵ ુ
નામ ઉમેરો

�દવસોદાખલ કરો ક° 
Ȑના માટ° દવા Ĥર� 
કરવામા ંઆવી રહ� 

છે

વȴ ુદવાઓ ઉમેરવા 
માટ° અહӄ �ƈલક કરો

િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશન 
ઉમેરવા માટ° અહӄ 

�ƈલક કરો

િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશન ઉમેરો

RNTCP પસદં કરો 

ક°મીƨટ ͯવારા ખાનગી 
ëેતȿ્ના દદ�ઓને 

આરએનટ�સીપી એફડ�સી 
ફાળવવા માટ° લાȤ ુપડ° છે

પȿ્ોડƈટ (દવા) ȵ ુનામ 
અને વય ȩુથ પસદં કરો

િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશન 
ઉમેરો

િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશન 
પર �ƈલક કરો 

પગɀ ુ1  પગɀ ુ2  પગɀ ુ3  



ક°મીƨટ ͯવારા ખાનગી ëેતȿ્ના 
દદ�ઓને આરએનટ�સીપી એફડ�સી 

ફાળવવા માટ° લાȤ ુપડ° છે

િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશન ઉમેરો

Details of all prescriptions added are shown here

િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશન જોવા 
માટ° ક° ફ°રફાર કરો

Step 3

પȿ્ોડƈટ (દવા) ȵ ુ
નામ ઉમેરો

િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશન 
ઉમેરો

િપȿ્�ƨકȿ્Ɯશન 
પર �ƈલક કરો 

પગɀ ુ1  પગɀ ુ2  પગɀ ુ3  



સારવાર પાલન 

ટȿ્ે�ક�ગ

► દદ�ની સારવારની િવગતો દાખલ કરવામા ંઆવે છે અને દદ�ની �ƨથિત 
"સારવાર પર" એɂુ ંબદલાઈ Ĥય છે, અને “સારવાર પાલન" િવભાગ 
પȿ્દિશ�ત થાય છે.

► િનëાય 2.0 એ 99ડોͫસ અને એમ.ઈ.આર.એમ. (મમ½) ની આઇસીટ� 
આધા�રત પાલન તકનીકો સાથે સકં�લત છે.

► જો 99ડોͫસ. દદ� કોઈ કૉલ કર° છે અથવા જો એમ.ઇ.આર.એમ. (મમ½) પર 
નો દદ� ડોઝ લેવા માટ°   મે�ડિસન બોƈસ ખોલે છે Ɨયાર° એડહ°રƛસ કલેƛડર 
અપડ°ટ થાય છે.

► એડહ°રƛસ કલેƛડરમા ંમેƛȻઅુલી લીધેલા ડૉઝ અને ȧકુ°લા ડૉઝ અપડ°ટ કર� 
શકાય છે

► પાલનની િવગતો બɆિુવધ તાર�ખો પસદં કર�ને અપડ°ટ કર� શકાય છે
► પાછળના સદંભ½ માટ° ટƊસ (�રમાક½સ) પણ ઉમેર� શકાય છે



સારવાર પાલન પર 
�ƈલક કરો

સારવારની િવગતો 
દાખલ થાય છે Ɨયાર° 
િવભાગ દ°ખાય છે

ડોઝને Ĥતે (મેƛȻઅુલી) માક½  કરવા 
માટ° અહӄ �ƈલક કરો

Ĥતે ડોઝ ર°કોડ½ કરો 

આગળ વધવા માટ° 
અહӄ �ƈલક કરો

Ĥતે સારવારપાલનની મા�હતી અપડ°ટ કરવી 
પગɀ ુ1  પગɀ ુ2  



રદ 
(કҰƛસલ) 
કરવા માટ° 
અહӄ �ƈલક 
કરો

તાર�ખો પસદં કયા½ પછ�, 
કƛફમ½ કરવા માટ° અહӄ 

�ƈલક કરો

તાર�ખો પસદં 
કરો

Ĥતે સારવારપાલનની મા�હતી અપડ°ટ કરવી 

સારવાર પાલન પર 
�ƈલક કરો Ĥતે ડોઝ ર°કોડ½ કરો 

પગɀ ુ1  પગɀ ુ2  



અહӄ �ટƜપણી ( ર�માƈસ½) દાખલ કરો (જો જĮર� હોય તો)

િવ�ƛડોમા ંતાર�ખોને અȵસુરતા 
અપડ°ͫસ દશા½વવામા ંઆવે છે

સબિમટ કરવા માટ° 
અહӄ �ƈલક કરો

Ĥતે સારવારપાલનની મા�હતી અપડ°ટ કરવી 

સારવાર પાલન પર 
�ƈલક કરો Ĥતે ડોઝ ર°કોડ½ કરો 

પગɀ ુ1  પગɀ ુ2  



કલҪડરને લીલા રંગ સાથે અપડ°ટ કરાયો છે, 
Ȑ Ĥતે લેવાયેલા ડોઝ તર�ક° અપડ°ટ 

થયેલ છે)

ક°લҪƛડર ȩુઓ 

Ĥતે સારવારપાલનની મા�હતી અપડ°ટ કરવી 

સારવાર પાલન પર 
�ƈલક કરો Ĥતે ડોઝ ર°કોડ½ કરો 

પગɀ ુ1  પગɀ ુ2  પગɀ ુ3  



મેĮન રંગ સાથે અપડ°ટ કર°લ કલેƛડર, ȧકૂ� 
ગયેલી ડોઝ તર�ક° મેƛȻઅુલી અપડ°ટ 

કરાયેલ છે

Ĥતે સારવારપાલનની મા�હતી અપડ°ટ કરવી 

ક°લҪƛડર ȩુઓ સારવાર પાલન પર 
�ƈલક કરો Ĥતે ડોઝ ર°કોડ½ કરો 

પગɀ ુ1  પગɀ ુ2  પગɀ ુ3  



ટƊસ ઉમેરો

ટગ કરવા માટ° 
તાર�ખો પસદં 

કરો

Ĥતે સારવારપાલનની મા�હતી અપડ°ટ કરવી 

ક°લҪƛડર ȩુઓ સારવાર પાલન પર 
�ƈલક કરો Ĥતે ડોઝ ર°કોડ½ કરો 

પગɀ ુ1  પગɀ ુ2  પગɀ ુ3  પગɀ ુ4  



અલગ અલગ  
ટƊસ પસદં 
કર� શકો છો

Ĥતે સારવારપાલનની મા�હતી અપડ°ટ કરવી 

ટƊસ ઉમેરોક°લҪƛડર ȩુઓ સારવાર પાલન પર 
�ƈલક કરો Ĥતે ડોઝ ર°કોડ½ કરો 

પગɀ ુ1  પગɀ ુ2  પગɀ ુ3  પગɀ ુ4  



ટƊસ પȿ્દિશ�ત થાય 
છે

Ĥતે સારવારપાલનની મા�હતી અપડ°ટ કરવી 

ટƊસ ȩુઓ ટƊસ ઉમેરોક°લҪƛડર ȩુઓ સારવાર પાલન પર 
�ƈલક કરો Ĥતે ડોઝ ર°કોડ½ કરો 

પગɀ ુ1  પગɀ ુ2  પગɀ ુ3  પગɀ ુ4  પગɀ ુ5  



સારવારȵુ ં
પ�રણામ આપɂ ુ

► ડ�ટ�ઓ અથવા ટ�Ȼ ુઅથવા PHI ƨતરના વપરાશકતા½ સારવાર પ�રણામ 
અપડ°ટ કર� શક° છે.

► વપરાશકતા½ઓ તેમના પોતાના ĥƣલા અથવા ટ�Ȼ ુઅથવા PHI હ°ઠળ 
નҭધાયેલા અથવા સારવાર લેતા દદ�ઓના સારવાર પ�રણામ (અથવા 
અƛય કોઈપણ િવગતો) ને અપડ°ટ કર� શક° છે.

► Ĥહ°ર અથવા ખાનગી ëેતȿ્ના દદ� માટ° પ�રણામ Ĥહ°ર કર� શકાય છે
► પ�રણામના Ʌધુારા પછ�, દદ�નો ર°કોડ½ "પેશƛટ મેનેજમેƛટ" હ°ઠળ "પ�રણામ 

અસાઇન કર°લ" Ʌ�ૂચ તરફ Ĥય છે.

► જો કોઈ ક°સȵુ ંપ�રણામ ખોટ� ર�તે અપડ°ટ કરવામા ંઆવે છે, તો તે "ફર� શĮ 
કરો (Reopen) " ક°સ િવકƣપનો ઉપયોગ કર�ને Ʌધુાર� શકાય છે



Close Case પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ1

સફ°દ રંગ બૉƈસ Ʌચૂવે છે ક° 
ક°સ ȣƣુલો (ઑપન) છે

દદ�ની �ƨથિત 
"સારવાર પર છે” એɂ ુ

દશા½વે છે ક°સ બધં કરવા 
(Close)  માટ° અહӄ 

�ƈલક કરો

સારવારȵુ ંપ�રણામ આપɂ ુ



સારવાર ȵ ુપ�રણામ 
આપો (Treatment 

Outcome)

આઉટકમ પસદં 
કરો 

આઉટકમની 
તાર�ખ નાખો

સબમીટ પર 
�ƈલક કરો 

સારવારȵુ ંપ�રણામ આપɂ ુ

Close Case પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ1 પગɀ ુ2



ગȿ્ીન કલર બૉƈસ Ʌચૂવે 
છે ક° પ�રણામ (આઉટકમ) 
અપડ°ટ કરવામા ંઆƥȻુ ંછે

દદ�ની �ƨથિત 
“આઉટકમ આપેલ છે"

સારવારȵુ ંપ�રણામ આપɂ ુ

સારવાર ȵ ુપ�રણામ 
આપો (Treatment 

Outcome)

Close Case પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ1 પગɀ ુ2



“Reopen Case” 
પર �ƈલક કરો

પગɀ ુ1 

બતાવે છે ક° સારવાર  
પ�રણામો પહ°લા ંઅપડ°ટ 

થયેલ છે

સારવાર પ�રણામ િવગતોને અપડ°ટ 
કરવા માટ° અહӄ �ƈલક કરો

સારવારના પ�રણામની તાર�ખમા ંફ°રફાર કરવો  

ક°સ માટ° સારવાર પ�રણામ અપડ°ટ થયા 
પછ� આ િવભાગ દ°ખાય છે



તાર�ખમા ફ°રફાર 
કરો અને સબિમટ 
પર �ƈલક કરો

Click on “Reopen 
Case”

Step 1

સારવારના પ�રણામની તાર�ખમા ંફ°રફાર કરવો  



ક°સ કાઢ� 
નાખવા માટ° 
(Delete a 

Case) 

► ક°સને કાઢ� નાખતા(ડ�લીટ કરતા/પહ°લા, વપરાશકતા½ઓ 
સાવચેત રહ°ɂુ ંજોઈએ કારણ ક° એƈવાર ડ�લીટ કયા½ પછ� 
ફર�થી ȶવુા½વȿ્ત થઇ શƈȱ ુનથી.  .

► ક°સને કાઢ� નાખતી વખતે, વપરાશકતા½ને કાઢ� નાખવાȵુ ં
કારણ પસદં કરવાની જĮર છે

► કાઢ� નાખેલા ક°સોની ઑ�ડટ ટȿ્ેઇલ િનëય ટ°કનીકલ ટ�મ સાથે 
ઉપલƞધ થશે અને જો જĮર� હોય તો સીટ�ડ� સાથે શેર કર� 
શકાય છે.

► કાઢ� નાખેલ ક°સ વપરાશકતા½ઓને દ°ખાશે નહӄ (એ�Ɯલક°શનમા ં
અથવા �રપોͫસ½ / ર�જƨટસ½મા)ં



“Others” પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ1

ક°સ કાઢ� નાખવા માટ° (Delete Case) 

ડ�લીટ ક°સ 
પસદં કરો



ડ�લીટ કારવાȵ ુ
કારણ પસદં કરો  

પગɀ ુ2

ડ�લીટ કારવાȵ ુ
કારણ પસદં 

કરો 

દદ� નો ર°કોડ½ ડ�લીટ 
કરવા માટ° અહ� �ƈલક 

કરો 

ક°સની મા�હતી કાઢવા માટ° (Delete Case details) 

“Others” પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ1



અહ°વાલો
(Reports) 

► હાલમા ંનીચે આપેલા બે ડ°શબોડ½ ઉપલƞધ છે:
► પેશƛટ સવ½સામાƛય ડ°શબોડ½ - આ ડ°શબોડ½ હોમ પેજ પર વપરાશકતા½ને 

ȳૃƦયëમ છે અને પેશƛટની સારવારની �ƨથિત Ⱥજુબ અને સારવાર 
પ�રણામ  Ⱥજુબ િવભાજન બતાવે  છે.

► ડ�બીટ� (ડાયર°ƈટ બેનીફ�ટ ટȿ્ાƨંફર) ડ°શબોડ½ - આ ડ°શબોડ½ ટ�Ȼ ુઅને 
ડ�ટ�ઓ ƨતરના વપરાશકતા½ઓને ȳૃƦયમાન છે , મેȵ ૂબારમા ં"ડ�બીટ�" 
પર �ƈલક કરો. આ ડ°શબોડ½ "લાભાથ� �ƨથિત Ⱥજુબની" અને "લાભ 
ƨટ°ટસ Ⱥજુબ" િવભાજન પȿ્દાન કર° છે

► હાલમા,ં નોટ��ફક°શન ર�જƨટર CSV ફોમ±ટમા ં
ડાઉનલોડ કરવા માટ° ઉપલƞધ છે



Reports પર �ƈલક 
કરો 

પગɀ ુ1

�રપોͫસ½ 
ડાઉનલોડ કરવા 
માટ° અહӄ �ƈલક 

કરો

અહ°વાલો (Reports) 



ર�પોટ½  બનાવો 

પગɀ ુ2 

નોટ��ફક°શન રĥƨટર 
ડાӘનલોડ થાય છે 

તાર�ખની રҰજ 
પસદં કરો

નҭધણી તાર�ખ Ⱥજુબ 
શોધી શકાય છે

નોટ��ફક°શન ર�જƨટર જોવા માટ° 

ર�પોટ½  પર �ƈલક 
કરો 

પગɀ ુ1



ƨટાફ િવગતો 
ઉમેરો અથવા 
અપડ°ટ કરો

► પી.એચ.આઇ.ના આધાર° Ȑ દદ� નҭધાયેલ છે તેને 
ટ�બીએચવી, એસટ�એસ, એસટ�એલએસ અને 
ડ�ટ�ઓ Ȑવા ƨટાફને દદ� સાથે જોડ° છે.

► જો ક°, જો જĮર� હોય તો, વપરાશકતા½ઓ ƨટાફ મેિપ�ગ 
િવગતો Ĥતે ઉમેર� અથવા અપડ°ટ કર� શક° છે



ƨટાફ પર �ƈલક કરો 

પગɀ ુ1

ƨટાફ િવગતો જોવા માટ° 



હાલના ƨટાફȵ ૂ
મેિપ�ગ ȩુઓ

પગɀ ુ2

ફ°રફાર  
કરવા માટ° 
અહӄ �ƈલક 
કરો

દદ�ની સારવાર સાથે 
સકંળાયેલા ƨટાફની Ʌ�ૂચ

ƨટાફ િવગતો ઉમેરો અથવા અપડ°ટ કરો

ƨટાફ પર �ƈલક કરો 

પગɀ ુ1



ફ°રફાર કરવાની જĮર હોય 
તેવા કોઈપણ ƨટાફ પસદં કરો

ƨટાફ મેિપ�ગમા ં
ફ°રફાર કરો

પગɀ ુ3

ƨટાફ િવગતો ઉમેરો અથવા અપડ°ટ કરો

હાલના ƨટાફȵ ૂ
મેિપ�ગ ȩુઓ

પગɀ ુ2

ƨટાફ પર �ƈલક કરો 

પગɀ ુ1



દદ� જોડાણની
િવગતો અપડ°ટ 

કરો

► રાƧટȿ્ીય ટ�બી પȿ્ોગȿ્ામ દદ�ઓ સાથે તȿ્ણ ર�તે 
જોડાય છે:

► દદ�ને  ƨવયસંચંા�લત એસએમએસ મોકલવામા ંઆવે છે
► કૉલ સેƛટર સલાહ / ȶછૂપરછ માટ° દદ�ને ફોન કર° છે
► આર.એન.ટ�.સી.પી. ƨટાફ ͯવારા દદ�ના િનવાસƨથાનની ઘરની 

Ⱥલુાકાત

► વપરાશકતા½ઓ “Engagement” િવકƣપનો ઉપયોગ 
કર�ને, દદ�ની પસદંગી (જો આવƦયકતા હોય તો) 
બદલી શક° છે.



Engagement પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ1

દદ� જોડાણનીિવગતો



િનëય ͯવારા સેટ કર°લ 
ઓટોમેટ�ક િવકƣપો

ફ°રફાર 
કારવા માટ° 
અહ� �ƈલક 
કરો

દદ� જોડાણનીિવગતો

Engagement પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ1



યોƊય િવકƣપો પસદં 
કરો

ફ°રફાર કારવા માટ° 
અહ� �ƈલક કરો

દદ� જોડાણનીિવગતો

Engagement પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ1



દદ� આરોƊય 

Ʌિુવધા િવગતો 
અપડ°ટ / ȩુઓ

► દદ� સાથે સકંળાયેલ નીચેના આરોƊય 
Ʌિુવધાઓ આ િવભાગમા ંદ°ખાય છે:

► નҭધણીની Ʌિુવધા
► િનદાનની  Ʌિુવધા
► વત½માન Ʌિુવધા
► િનવાસ Ʌિુવધા
► એ.આર.ટ�. Ʌિુવધા (જો કોઈ હોય તો)
► ડ�આર ટ�બી Ʌિુવધા (જો કોઈ હોય તો)



દદ� આરોƊય Ʌિુવધા િવગતો અપડ°ટ / ȩુઓ

હ°ƣથ ફ°સેલીટ� પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ1



દદ� આરોƊય Ʌિુવધા િવગતો અપડ°ટ / ȩુઓ

દદ� સાથે સકંળાયેલ 
આરોƊય Ʌિુવધા અહӄ 
પȿ્દિશ�ત થાય છે

હ°ƣથ ફ°સેલીટ� પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ1



ડાયર°ƈટ 

બેિન�ફટ 

ટȿ્ાƛસફર

► િવિવધ યોજનાઓ હ°ઠળ લાભાથ�ઓના લાભો બҪક ખાતામા ં
ડાયર°ƈટ બેિન�ફટ ટȿ્ાƛસફર િનëય ͯવારા કર� શકાય છે. 

► િવિવધ યોજનાઓ ના નીચે Ⱥજુબના ંલાભોની પȿ્�કȿ્યા 
કર� શકાય છે:

► ટ�બી દદ�ઓને િનëય પોષણ યોજના Ӕતગ½ત પોષણ સહાય માટ° 
પȿ્ોƗસાહન (Ʌિુવધા ઉપલƞધ છે)

► સારવાર સહાયક પȿ્ોƗસાહન (Ȭૂંક સમયમા ંઆવી રͰȻુ ંછે)

► આ�દĤિત ટ�બી દદ�ઓ માટ° સહાય (Ȭૂંક સમયમા ંઆવી રͰȻુ ંછે)

► ટ�બીના ંદદ�નીનҭƚણી માટ° ખાનગી પȿ્ે�ƈટશનસ½ને પȿ્ોƗસાહનો 
(Ȭૂંક સમયમા ંઆવી રͰȻુ ંછે)



પȿ્�કȿ્યાની ઝાખંી

પગથીȻું િવગતો
૧ લાભાથ�ના બેƛક ખાતાની મા�હતી િનëયમા ંઅͯયતન કરો (Bank Name, Account Number and IFSC Code)

૨ લાભાથ�ની િનëયમા ંનાખંેલી બેƛકની મા�હતી PFMS મા ંવેલીડ°શન અને રĥƨટȿ્ેશન માટ° મોકલવામા ંઆવે છે Ȑ દર°ક 
દદ� માટ° એકવારની પȿ્�કȿ્યા છે, (બેƛકની મા�હતી બદલી શકાતી નથી) 

૩ યોજનાના પાતȿ્તાના માપદંડના આધાર° Ԍયાર° લાભાથ� લાભ માટ° લાયક હોય Ɨયાર° િસƨટમમા ંલીƨટ બને છે, લાભાથ� 
માટ° ડ�બીટ� ટȿ્ાƛઝેƈશન સફળ થાય Ɨયા ંɅધુી ટȿ્ેક કરવામા ંઆવે છે.

૪
માƛય / રĥƨટર થયેલા લાભાથ�ઓને ડ�બીટ� કર� શકાય છે. દર°ક ȧકુવણી માટ° ટ�બી Ȼિુનટ અને ડ�ટ�ઓ ͯવારા બે વાર 
ચકાસણી કરવી જĮર� છે (ચેકર / ટ�Ȼ ુ– એપȿુ્વર / ડ�ટ�ઓ) નҭધાયેલા મોબાઈલ નબંરમા ંઆવેલા ઓટ�પીથી પȿ્મા�ણત 
કયા½ પછ� ડ�ટ�ઓની મȩુંર�થી ȧકુવણી પȿ્�કȿ્યા શĮ થશે.

૫ જો લાભાથ�ની માƛયતા ક° ȧકુવણીમા ં િનƧફળતા હશે તો વપરાશકતા½ઓને તેȵુ ં કારણ દશા½વવામા ંઆવશે. દશા½વેલી 
ȹલુોના Ʌધુારા કયા½ બાદ ȧકુવણીની પȿ્�કȿ્યા ફર�થી શĮ કર� શકાય છે.

૬ િનëય ડ�બીટ� મોડȾલુમા ંલાભાથ�ની �ƨથિત (નҭધણીની �ƨથિત) અને લાભની �ƨથિત (Ȼકુવણાની �ƨથિત) દશા½વે છે Ȑ નીચે 
Ⱥજુબ સમĤƥȻ ુછે.



► િનëય ͯવારા Įિપયા ટȿ્ાƛસફર કરવા માટ° લાભાથ� PFMS ͯવારા માƛય થયેલ હોɂુ ંજોઈએ. 

► સફળ માƛયતા Ʌચુવે છે ક° લાભાથ�ની બેƛક ખાતાની િવગતો બરોબર છે અને આ એક સમયની પȿ્ɂિૃĂ છે
► દદ�ની મા�હતી િનëયમા ંનાƉંયા બાદ તે જ �દવસે લાભાથ�ની બેƛક ખાતાની િવગતો PFMS ને ઓટોમેટ�ક મોકલે છે. (રાતȿ્ે ૧૨ વાગે) 

► જો PFMS મા ંકોઈપણ કારણસર લાભાથ�ના બેƛકની મા�હતી ખોટ� લખાઈ ગયેલ હોય તો તે નકાર� કાઢ° છે માટ° વપરાશ કતા½એ યોƊય 
િવગતો ફર�થી િનëયમા ંનાખંવી પડશે. Ȑથી તેને પીએફએમએસમા ંફર�થી મોકલી શકાય.

► લાભાથ�ની િવિવધ �ƨથિત

ખાલી 
(Empty)1

Nikshay મા ંહȩુ 
Ʌધુી મા�હતી ભર°લ  

નથી

PFMS મા ંમોકલેલ છે3

બેƛકની મા�હતી PFMS મા ં
મોકલેલ છે પરંȱ ુપȿ્ƗȻĂુર 

મળેલ નથી

PFMS ͯવારા બેƛકની 
િવગતો માƛય કર°લ છે

        માƛય
         (Validated)

4a

        અમાƛય       
(Rejected)4b

PFMS ͯવારા બેƛકની િવગતો 
અમાƛય કર°લ છે; અમાƛયતાȵુ ં
કારણ ચકાસો અને જĮર� 
ɅધુારાƗમક પગલા ંલો.

             દાખલ કર°લ છે. 
Entered2

બેƛકની મા�હતી 
િનëયમા ંભર°લ છે 
પરંȱ ુPFMS મા ં
મોકલેલ નથી

લાભાથ�ની માƛયતા



બનાવનાર પાસે 
બાક� (Pending 

at Maker)
1

ટ�Ȼ ુͯવારા ȧકુવણાની 
મȩુંર� બાક�

ȧકુવણા માટ° 
પીએફએમએસમા ં
મેકલેલ (Sent to 

PFMS for 
payment

3

ȧકુવણા પȿ્�કȿ્યા માટ° 
PFMS મા ંમોકલેલ

મȩુંર� માટ° રાહ 
જોઈ રͰȻ ુ

છે.Waiting for 
Approver

2

DTO ͯવારા ȧકુણાની 
મȩુંર� બાક�

PFMS માƛય (PFMS 
Validated)4b

નામȩુંર (Rejected)4b

PFMS ͯવારા અમાƛય કર°લ છે વપરાશકતા½એ 
અમાƛયતાȵુ ંકારણ ચકાસી જĮર� પગલા ંલેવાં

લાભ જમા (Benefit 
Credited )5

PFMS ͯવારા ȧકુવણાને 
માƛયતા મળેલ છે અને ȧકુવȰુ ં

કરવામા ંઆવેલ છે.

કાઢ� નાખંેલ 
(Removed)

2a ȧકુવણા માટ° 
નામȩુંર (Rejected 

for payment)
3a

લાભ જમા કરવા

► માƛયતા પȿ્ાƜત લાભાથ� માટ°, ટ�Ȼ ુȻઝુર (મેકર) બેિનફ�ટ ȧકુવણીની ચકાસણી કર� મȩુંર� આપી શક° છે. આ તબïે, લાભની ȧકુવણીની �ƨથિત મેકર પર 
બાક� છે.

► Ԍયાર° ટ�Ȼ ુȻઝુર મȩુંર� આપે છે Ɨયાર° લાભનો ર°કોડ½ ડ�ટ�ઓ (એપȿુ્વર) ની બાક� Ʌચુીમા ંદȿ્Ƨયમાન થાય છે અને તેની �ƨથિત એપȿુ્વર માટ° બાક� છે.

► Ԍયાર° ડ�ટ�ઓ મȩુંર� આપે છે Ɨયાર°, ર°કોડ½ ȧકુવણા માટ° PFMS મા ંમોકલવામા ંઆવે છે અને જો ડ�ટ�ઓ રદ કર° તો તે ર°કોડ½ ટ�Ȼ ુȻઝુરને પાછો મોકલવામા ં
આવે છે.

► જો PFMS મȩુંર� આપે તો લાભની રકમ લાભાથ�ને આપવામા ંઆવે છે. જો PFMS ȧકુવણી નકાર° તો ȶનુઃ પȿ્�કȿ્યા માટ° ટ�Ȼ ુȻઝુર પર પરત ફર° છે.

► િવિવધ લાભાથ�ની �ƨથિત



ડ�બીટ� પર �ƈલક 
કરો

પગɀ ુ1

લાભાથ�ની �ƨથિત અȵસુાર સારાશં

યોજના Ⱥજુબ, લાભ ȧકુવણીની �ƨથિત

બેિન�ફટ ƥયવહારો જોવા માટ° 
ƨક�મ નામ પર �ƈલક કરો

પગɀ ુ2

ડ�બીટ� ડ°શબોડ½ 



Scheme Name પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ2

બેિન�ફટ ȧકુવણીઓ 5 અલગ 
લીƨટમા ંવહҰચાયેલી છે

યોજના ƥયવƨથાપન (Scheme Management) 

ડ�બીટ� પર �ƈલક 
કરો

પગɀ ુ1



મȩૂંર� 
બાક� છે

મȩૂંર, ડ�ટ�ઓ અથવા 
PFMS પર પȿ્�કȿ્યા 
હ°ઠળ છે.

ȧકૂવણી કર� છે ȧકુવણીઓ ȳૂર કર� છે

ȧકૂવણી 
િવલ�ંબત

ડ�બીટ� ƨક�મ મેનેજમેƛટ મૉડȾલૂમા ંલાભની Ʌ�ૂચ

Scheme Name પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ2
ડ�બીટ� પર �ƈલક 

કરો

પગɀ ુ1



Ʌચુી ટ�Ȼ ુલેવલ l: મેકરની ȹિૂમકા ડ�ટ�ઓ લેવલ :  મȩુંર કરનારની ȹિૂમકા

બાક� 
(અિન�ણ�ત)

► િનëય ͯવારા ȳુર કર°લી અથવા મોȢુફ રાખેલ બાક� રહ°લા 
લાભોની Ʌચુી ચકાસવી અને DTO ને મȩુંર� માટ° મોકલવી.

► ટ�Ȼ ુવપરાશકતા½એ આ Ʌ�ુચમાનંા ર°કોડ½ના પગલા ંલેવા ંઅને 
એપȿુ્વરને મોકલવા અથવા ȳુર કરવા અથવા નો એƈશન કરɂું

► ટ�Ȼ ુͯવારા સબમીટ કરવામા ંઆવેલ લાભની Ʌ�ુચ અને DTO 
ͯવારા મȩુંર� બાક� છે અથવા ȳુર કર°લી અથવા મોȢુફ રાખેલ

► DTO એ વપરાશકતા½એ આ Ʌ�ુચમાનંા ર°કોડ½ના પગલા ંલેવા ંઅને 
મȩુંર કરવા અથવા ȳુર કરવા અથવા નો એƈશન કરɂું

પȿ્�કȿ્યા 
પર

► DTO ને મȩુંર� માટ° લાભȵુ ં�લƨટ મોકલɂું
► ટ�Ȼ ુવપરાશકતા½ આ Ʌ�ુચને જોઈ શક° છે પરંȱ ુપગલા ંલઈ શકતા 
નથી

► DTO ͯવારા લાભના �લƨટને મȩુંર કરવામા ંઆવેલ છે અને 
પȿ્�કȿ્યા માટ° PFMS મા ંમોકલવામા ંઆવે છે.

► DTO આ Ʌ�ુચને જોઈ શક° છે પરંȱ ુપગલા ંલઈ શકતા નથી

ȧકુવણી 
થયેલ

► લાભોની Ʌ�ુચ Ȑ PFMS ͯવારા માƛય કર°લ છે અને ȧકુવȰુ ંકર°લ 
છે

► ટ�Ȼ ુવપરાશકતા½ આ Ʌ�ુચને જોઈ શક° છે પરંȱ ુપગલા ંલઈ શકતા 
નથી

► લાભોની Ʌ�ુચ Ȑ PFMS ͯવારા માƛય કર°લ છે અને ȧકુવȰુ ંકર°લ 
છે

► DTO આ Ʌ�ુચને જોઈ શક° છે પરંȱ ુપગલા ંલઈ શકતા નથી

ȳુર કર°લ
► બાક� Ʌ�ુચમાથંી લાભાથ�ȵુ ંȳુર કર°લ �લƨટ દȿ્Ƨયમાન થાય છે
► ટ�Ȼ ુવપરાશકતા½ આ ર°કોડ½ને અનર�Ⱥવુ કર° Ɨયાર° તે એપȿુ્વલ 
માટ° પેƛડӄગ �લƨટમા ંજȱ ુરહ°શે.

► બાક� Ʌ�ુચમાથંી લાભાથ�ȵુ ંȳુર કર°લ �લƨટ દȿ્Ƨયમાન થાય છે
► DTO આ ર°કોડ½ને અનર�Ⱥવુ કર° Ɨયાર° તે એપȿુ્વલ માટ° પેƛડӄગ 
�લƨટમા ંજȱ ુરહ°શે.

મોȢુફ રાખેલ ► લાભાથ�ની ȧકુવણીȵુ ં�લƨટ ƨથગીત કરવામા ંઆƥȻુ ંછે તે લાભ 
સાથે પછ�ના મહ�ને ȧકુવવામા ંઆવશે.

► લાભાથ�ની ȧકુવણીȵુ ં�લƨટ ƨથગીત કરવામા ંઆƥȻુ ંછે તે લાભ 
સાથે પછ�ના મહ�ને ȧકુવવામા ંઆવશે.

પȿ્�કȿ્યાઓ ક° Ȑને TU User / DTO િવિવધ Ʌચુીમાથંી લઈ શક° છે.



- Nikshay generates 
Beneficiary list to 
whom payment is 
due

- Patient added to 
Pending list of 
Maker on next day 
of notification

- લાભાથ� માƛય હોય તો જ વપરાશકતા½ મȩૂંર� આપી 
શક° છે

- “ર�Ⱥવુ" ȧકુવણીને “ર°Ⱥƥુડ“લીƨટ મા ંખસેડ° છે
- ƨથ�ગત કર°લને ƨથ�ગત Ʌચુીમા ંમોકલે છે

લાભાથ�ની �ƨથિત 
તપાસો

અહӄ અથવા પેશƛટ 
ર°કોડ½થી બҪકની િવગતો 
સપંા�દત કરો

ટ�Ȼ ુȻઝુર (મેકર) ͯવારા કરવાની પȿ્�કȿ્યાઓ 

Scheme Name પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ2
ડ�બીટ� પર �ƈલક 

કરો

પગɀ ુ1



બҪકની મા�હતી 
દાખલ કરો

પગɀ ુ3

લાભાથ�ની �ƨથતી બƈંની 
મા�હતી નાƉયા પછ� બદલાય 
છે

આ ƨટ°જ પર બેનીફ�સીયર� ની 
મા�હતી  PFMS મા મોકલવામા 

આવી છે 

ટ�Ȼ ુȻઝુર (મેકર) ͯવારા કરવાની પȿ્�કȿ્યાઓ 

Scheme Name પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ2
ડ�બીટ� પર �ƈલક 

કરો

પગɀ ુ1



ટ�Ȼ ુȻઝુર (મેકર) 
ͯવારા મȩુંર�  

પગɀ ુ4

બેƛક એકાઉƛટની િવગતો PFMS 
ͯવારા ȶ�ુƧટ કરવામા ંઆવે છે 
Ɨયાર° લાભાથ� �ƨથિત વે�લડ°ટ°ડમા ં 
બદલાઈ Ĥય છે

હવે, ટ�Ȼ ુવપરાશકતા½ 
ચકાસી અને સҪƛડ Ȭ ૂ
એપȿુ્વર પસદં કર�ને 
બેિન�ફટ ȧકુવણી મȩૂંર કર� 
શક° છે આ તબïે, લાભની �ƨથિત છે, 

“waiting for Maker” આવશે

ટ�Ȼ ુȻઝુર (મેકર) ͯવારા કરવાની પȿ્�કȿ્યાઓ 

બҪકની મા�હતી 
દાખલ કરો

પગɀ ુ3

Scheme Name પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ2
ડ�બીટ� પર �ƈલક 

કરો

પગɀ ુ1



મેકર ͯવારા એપȿુ્વ થયા પછ� 
પેમҪટ ટȿ્ાનȐƈશન પȿ્ોસેસӄગ 
ટ�બ મા ંદ°ખાય છે

ટ�Ȼ ુȻઝુર (મેકર) ͯવારા કરવાની પȿ્�કȿ્યાઓ 

Ԍયાર° ટ�Ȼ ુȻઝુર ͯવારા લાભ એપȿુ્વ થાય 
છે Ɨયાર° �ƨથતી “Waiting for Approver” 
બદલાય છે 

ટ�Ȼ ુȻઝુર (મેકર) 
ͯવારા મȩુંર�  

પગɀ ુ4

બҪકની મા�હતી 
દાખલ કરો

પગɀ ુ3

Scheme Name પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ2
ડ�બીટ� પર �ƈલક 

કરો

પગɀ ુ1



ટ�Ȼ ુȻઝુર ͯવારા લાભ મȩૂંર 
કરવામા ંઆવે છે, તે ડ�ટ�ઓની 
બાક�ની Ʌ�ૂચમા ંȳૃƦયમાન છે

ડ�ટ�ઓ (ચેકર) 
ͯવારા મȩુંર�

પગɀ ુ5

ડ�ટ�ઓ મȩૂંર કર° છે અને 
સબિમͫસ આપે છે, 
િનëય ઓટ�પી માગેં છે

ડ�ટ�ઓ (ચેકર) ͯવારા કરવાની પȿ્�કȿ્યાઓ 

ટ�Ȼ ુȻઝુર (મેકર) 
ͯવારા મȩુંર�  

પગɀ ુ4

બҪકની મા�હતી 
દાખલ કરો

પગɀ ુ3

Scheme Name પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ2
ડ�બીટ� પર �ƈલક 

કરો

પગɀ ુ1



Enters OTP received on 
DTO’s registered mobile no.
ડ�ટ�ઓના ર�જƨટડ½ મોબાઇલ 
નબંર પર આવેલ નાખો 

ડ�ટ�ઓ (ચેકર) ͯવારા કરવાની પȿ્�કȿ્યાઓ 

ડ�ટ�ઓ (ચેકર) 
ͯવારા મȩુંર�

પગɀ ુ5

ટ�Ȼ ુȻઝુર (મેકર) 
ͯવારા મȩુંર�  

પગɀ ુ4

બҪકની મા�હતી 
દાખલ કરો

પગɀ ુ3

Scheme Name પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ2
ડ�બીટ� પર �ƈલક 

કરો

પગɀ ુ1



મȩૂંર� પછ�, ટȿ્ાƛઝેƈશન 
ડ�ટ�ઓની પȿ્ોસેિસ�ગ Ʌ�ૂચ તરફ 
Ĥય છે

લાભ PFMS ને મોકલવામા ંઆવે 
છે અને તેના ͯવારા 
ƨવીકારવામા ંઆવે છે, "PFMS 
ƨવીȢૃત" મા ં�ƨથિત  “PFMS 
Accepted” બદલાય છે. 

ડ�ટ�ઓ (ચેકર) ͯવારા કરવાની પȿ્�કȿ્યાઓ 

ડ�ટ�ઓ (ચેકર) 
ͯવારા મȩુંર�

પગɀ ુ5

ટ�Ȼ ુȻઝુર (મેકર) 
ͯવારા મȩુંર�  

પગɀ ુ4

બҪકની મા�હતી 
દાખલ કરો

પગɀ ુ3

Scheme Name પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ2
ડ�બીટ� પર �ƈલક 

કરો

પગɀ ુ1



પી.એફ.એમ.એસ. ͯવારા ȧકુવણીની ȶ�ુƧટ 
પȿ્ાƜત થયા પછ�, લાભ "ȧકૂવેલ િવભાગમા ં
ȳૃƦયમાન છે

પીએફએમએસ ͯવારા ȧકુવણી ȶણૂ½

PFMS ͯવારા 
ȧકુવણી

પગɀ ુ6

ડ�ટ�ઓ (ચેકર) 
ͯવારા મȩુંર�

પગɀ ુ5

ટ�Ȼ ુȻઝુર (મેકર) 
ͯવારા મȩુંર�  

પગɀ ુ4

બҪકની મા�હતી 
દાખલ કરો

પગɀ ુ3

Scheme Name પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ2
ડ�બીટ� પર �ƈલક 

કરો

પગɀ ુ1



િનëય ȵ ુ

એડમીન 

મોડȾલુ

► આ મોડȾલુમા ંડ�ટ�ઓ પોતાના ĥƣલાના કમ½ચાર�ની મા�હતી નાખંી શક° છે.



એડમીન પર �ƈલક 
કરો

પગɀ ુ1

ƨટાફ મેનેજમેƛટ
ƨટાફ 

મેનેજમેƛટ/ટ�એસ 
પર �ƈલક કરો

પગɀ ુ2



ƨટાફ ઉમેરવા માટ° અહӄ 
�ƈલક કરો

િવગતો સપંા�દત 
કરવા માટ°, નામ 
પર �ƈલક કરો

ƨટાફ મેનેજમેƛટ

એડમીન પર �ƈલક 
કરો

પગɀ ુ1
ƨટાફ 

મેનેજમેƛટ/ટ�એસ 
પર �ƈલક કરો

પગɀ ુ2



ટ�Ȼ ુȺજુબના ƨટાફની 
િવગતો ઉમેરવા / 

સપંા�દત કરવા માટ° અહӄ 
�ƈલક કરો

ƨટાફ મેનેજમેƛટ

એડમીન પર �ƈલક 
કરો

પગɀ ુ1
ƨટાફ 

મેનેજમેƛટ/ટ�એસ 
પર �ƈલક કરો

પગɀ ુ2



ƨટાફ મેનેજમેƛટ

ફ°રફાર કરવા માટ° 
ƨટાફના નામ પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ3

ƨટાફ ઉમેરવા માટ° અહӄ 
�ƈલક કરો

એડમીન પર �ƈલક 
કરો

પગɀ ુ1
ƨટાફ 

મેનેજમેƛટ/ટ�એસ 
પર �ƈલક કરો

પગɀ ુ2



ƨટાફ મેનેજમેƛટ

ƨટાફ િવગતો 
દાખલ કરો અને 
સબિમટ પર 
�ƈલક કરો

ફ°રફાર કરવા માટ° 
ƨટાફના નામ પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ3

એડમીન પર �ƈલક 
કરો

પગɀ ુ1
ƨટાફ 

મેનેજમેƛટ/ટ�એસ 
પર �ƈલક કરો

પગɀ ુ2



પેશƛટની  નҭધો 
ઉમેરો અથવા 
ȩુઓ

► િનëયે દદ�ના ર°કોડ½મા ંનોͫસ ઉમેરવાȵુ ંસëમ કȻુ¿ છે Ȑથી 
વપરાશકતા½ઓ ભિવƧયમા ંતેનો ઉપયોગ કર� શક°.

► ઘણા લોકો (Ȑમ ક° એલટ�, ટ�બી એચવી, એસટ�એસ, 
એસડ�પીએસ વગેર°) દદ� સાથે સપંક½  કર° છે અને દદ�ના 
ર°કોͭસ½ને ȩુએ છે, તેથી નҭધો (�રમાક½સ) નҭધવા માટ° આ એક 
ઉપયોગી Ʌિુવધા છે Ȑથી દર°ક જોઈ શક°



કોઈપણ બાબત પર નҭધો ઉમેરવા માટ° અહӄ 
�ƈલક કરો. 
દા.ત.
• દદ�ના ફોનની સમƨયાઓ
• દવાની આડઅસર Ȑવી આરોƊય સમƨયાઓ

નોͫસ પર �ƈલક 
કરો

પગɀ ુ1



નҭધની મા�હતી 
ઉમેરો 

પગɀ ુ2

થોડા વારંવાર 
ઉપયોગમા ંલેવાતા અને 
ȶવૂ½િનધા½�રત ટƊસ 
ઉપલƞધ છેવપરાશકતા½ અહӄ 

કોઈપણ નҭધ 
દાખલ કર� શક° છે

નોͫસ પર �ƈલક 
કરો

પગɀ ુ1



ઉમેરાયેલ નҭધો / ટƊસ 
અહӄ પȿ્દિશ�ત થાય છે

નҭધની મા�હતી 
ȩુઓ 

પગɀ ુ3

અલગ અલગ નҭધો / 
ટƊસ ઉમેર� શકાય છે

નҭધની મા�હતી 
ઉમેરો 

પગɀ ુ2

નોͫસ પર �ƈલક 
કરો

પગɀ ુ1



તાલીમ 
સામગȿ્ી

► Ȑમ આપણે સતત તાલીમ સામગȿ્ીને અપગȿ્ેડ 
કર�એ છ�એ તેમ, Ȣૃપા કર�ને ખાતર� કરો ક° તમે 
પȿ્િશëણ સામગȿ્ીના નવીનતમ સƨંકરણનો 
ઉપયોગ કરો.

► િનëય 2.0 ના હોમ પેજ પર તાલીમ સામગȿ્ી 
ઉપલƞધ છે



ટȿ્ેિન�ગ મટ�ર�યલ 
પર �ƈલક કરો

પગɀ ુ1

તાલીમ સામગȿ્ીનો નવીનતમ સƨંકરણ ȩુઓ 



ડાઉનલોડ પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ2

તાલીમ સામગȿ્ી જોવા માટ° ભાષા 
પર �ƈલક કરો

તાલીમ સામગȿ્ી ડાઉનલોડ કરવા 
અને જોવા માટ° �ƈલક કરો

તાલીમ સામગȿ્ીનો નવીનતમ સƨંકરણ ȩુઓ 

ટȿ્ેિન�ગ મટ�ર�યલ 
પર �ƈલક કરો

પગɀ ુ1



►

િનëય 2.0 

તકનીક� 
મદદ

► જો Ȼઝુસ½ પાસે એ�Ɯલક°શનનો ઉપયોગ કરતી વખતે કોઈ 
પȿ્ĕ હોય અથવા તો કોઈ સમƨયા હોય તો, તેઓ 1800 11 
6666 પર િનëય સપંક½  પર કૉલ કર� શક° છે.

► વપરાશકતા½ઓ િનëય વેબસાઇટ પર ઉપલƞધ " Ask for 
Help " િવકƣપનો ઉપયોગ કર�ને પોતાને સિવ�સ િવનતંી 
મોકલી પણ શક° છે

► તમારા પȿ્ĕોને ઉક°લવા માટ°, Ȣૃપા કર�ને િનëય વેબસાઇટ 
પર ઉપલƞધ નવીનતમ તાલીમ સામગȿ્ીનો ઉપયોગ કરો.  



Ask for Help પર 
�ƈલક કરો

પગɀ ુ1

મદદ માટ° ȶછુો (Ask for Help)



સહાયના પȿ્કાર 

ઉપવગ½ ƥયાƉયા દાખલો

સગવડતા Ӕગે 
િવનતંી (Feature 
Request)

હાલની આવƦયકતાઓની સરખામણીમા ંઅથવા 
હાલના ફંકશનમા ંકોઈ ફ°રફાર અથવા નવા વધારાના 
ફંકશનની જĮર�યાત

- િસƨટમ પર Ʌચુનામા ંફ°રફાર કરવા
- વધારાના ડ°ટા ફ�ƣડ ઉમેરવા                 

એ�Ɯલક°શન તાલીમ 
માટ° મદદ (Help in 
App Training)

િનëયમા ંકાઈં સદં°હ હોય વપરાશકતા½ નવી Ʌિુવધા 
માટ° િવનતંી કર� રͰયો નથી અને િસƨટમમા ંકઈ 
ખામી નથી.

- Ɇુ ંકઈ ર�તે ડ°ટા જોઈ શȢંુ ?
- Ɇુ ંકઈ ર�તે સારવાર પાલન મોનીટર કર� 
શȢંુ ?

સેવા માટ° િવનતંી 
(Service 
Request)

િનëય ͯવારા નï� કર°લ પȿ્માણȹતૂ નȺનૂાઓ -     Ȼઝુર ઉમેરવા
-     નવા ટ�Ȼ ુ/ ડ�ƨટȿ્ીƈટ ઉમેરવા

િસƨટમની 
સમƨયાઓ / બગ 
(System 
Issues/Bug)

કોઈપણ સમƨયા Ȑ વપરાશકતા½ને વત½માન 
જĮર�યાત Ⱥજુબ કાય½ કરતા અટકાવે

- વક½Ɲલો કામ કરતો નથી
- ડ°શબોડ½ ખોટા ડ°ટા બતાવે છે



વપરાશકત½
◌ાઓ ͯવારા 
સીધી 

ઉપયોગ કર� 
શકાય છે

સેવા િવનતંી પોટ½લ મા ંપȿ્વેશ કરો

સેવા િવનતંી પેટા 
વગҴમાં

સેવા િવનતંી વધારવા માટ° ફોમ½ 
અહӄ ȣલુે છે



િનëય ͯવારા ƨટાડંડ½  
િવનતંીઓનો સȺહૂ

સેવા વધારવા માટ° િવનતંી 



સેવા વધારવા માટ° િવનતંી 

જો વપરાશકતા½ કોઈ સેવા િવનતંી લોગ 
કરતી વખતે ઇમેઇલ ID પȿ્દાન કર° છે, 
તો Ԍયાર° સમƨયા ઉક°લાઈ Ĥય Ɨયાર° 
ટ°�ƈનકલ સપોટ½  ટ�મ ઇમેઇલ પર 
જવાબ આપશે



કોઈપણ સમƨયા Ȑ વપરાશકતા½ને વત½માન 
જĮર�યાત Ⱥજુબ કાય½ કરતા અટકાવે

બગ ક° ખામી ȳુર કરવા માટ° 



બગ ક° ખામી ȳુર કરવા માટ° 

સેવા િવનતંી વખતે, વપરાશકતા½એ Ⱥુͯ દાને િવગતવાર 
સમĤવવાનો પȿ્યાસ કરવો જોઈએ અને જો શð હોય 
તો ƨકȿ્ીન શોટ જોડɂુ ંજોઈએ, Ȑથી સપોટ½  ટ�મ બધી 

આવƦયક િવગતો મેળવી શક°.



નવી Ʌિુવધા માટ° િવનતંી 



સમથ½ન ટ�મ ક°વી ર�તે પાછલા ભાગમા ંકાય½ કર° છે

Option 2: ઇƨȻ ૂમાટ° Ȼઝુર 
કોલ કર° છે

Option 1: : સિવ�સ િવનતંી માટ° Ȼઝુર લોગ થઇ શક° છે

સમƨયા L2 support 
Team ને સોપવામા 

આવે છે 

Ȼઝુર કોલ સҪƛટર એજƛટ
(L1 Support )

L2 Agents

સિવ�સ માટ° પોટ½લ 
(Ask for Help)

L3 Engineers

સમƨયાȵુ ંસમાધાન 

(L1 = Level 1, L2 = Level 2, L3 = Level 3)



કામગીર� ચાɀ ુ

છે

િનëય 1.0 ની સરખામણીમા િનëય 
2.0 Ơમ ંબાક� રહ°લી સેવાઓ

Work around

બીĤ રોગȵુ ંસયંોજન
(Comorbidity)

અƗયાર° કામ કરȱ ુનથી ભિવƧયમા ંઉમેરવામા ં
આવશે

સપંક½ની તપાસ (Contact Tracing) અƗયાર° કામ કરȱ ુનથી ભિવƧયમા ંઉમેરવામા ં
આવશે

સ�કȿ્ય ક°સ શોધવા (Active Case 
Finding)

અƗયાર° કામ કરȱ ુનથી ભિવƧયમા ંઉમેરવામા ં
આવશે

વપરાશકતા½ ƥયવƨથાપન-User 
Management (Adding Districts, 
TUs, PHIs, Reset Password etc.)

વપરાશકતા½ Jira Service Desk પર િવનતંી મેકવી 
શક° છે. 
https://everwell.atlassian.net/servicedesk/custome
r/portal/1/group/3

દદ�ઓની �ƨથિત ક° Ȑને નҭધવામા ં
આƥયા છે પરંȱ ુઘણા ંકારણોસર 
દદ�ની દવા શĮ કર� શકાઈ નથી 

અƗયાર° કામ કરȱ ુનથી ભિવƧયમા ંઉમેરવામા ં
આવશે



આભાર 


