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99DOTS टीबी के इलाज की निगरािी और अिुपालि के ललए एक कम 
लागत वाली तकिीक है। इसे वततमाि डॉट्स कार्तक्रम के अिुपूरक की 
तरह उपर्ोग ककर्ा जाता है। इसमें मरीज द्वारा ली गई, प्रनतदिि के 
डोज़ की िरू से भी निगरािी संभव है। प्रत्रे्क टीबी-ववरोधी िवा के पते्त, 
एक ललफाफे में ललपटे रहत ेहैं, जजसमें टॉल-फ्री फ़ोि िंबर निपे रहत ेहैं, 
जजसे मरीज उस ललफाफे से िवाई निकालिे के बाि ही िेख सकता है। 
िैनिक िवा के डोज़ लेिे के बाि, मरीज उस निपे हुए टॉल-फ्री फ़ोि िंबर 
पर मुफ्त कॉल करता है, इस ववश्वास के साथ की उस दिि की डोज़ 
उिके "हाथ में" थी और उन्होंिे वह िवा ले ली है। 



ववषर्-सूचि 

क्र.सं.                             सामग्री 
1.  मरीज का 99DOTS में कार्तप्रवाह क्र्ा है? 

2.  स्टाफ की भूलमका और उिकी जजम्मेिाररर्ााँ क्र्ा हैं? 

3.  िवाइर्ााँ कैसे लेिी हैं, और कॉल कैसे करिा है? 

4.  मरीज को पंजीकृत (रजजस्टर) कैसे करें? 

5.  मरीज को परामर्त (काउन्सललगं) कैसे िें? 

6.  मरीज की निगरािी कैसे करें? 

7.  र्दि आपके पास ऐप िही ंहै, तो SMS अलटत कैसे प्राप्त करें? 

8.  SMS के द्वारा मरीज की ववस्ततृ सूचि कैसे प्राप्त करें? 

9.  ररकफल के समर् मरीज को परामर्त (रीकाउंसल) कैसे िें? 

10.  टॉल-फ्री िंबर की समस्र्ाओ ंका समाधाि कैसे करें? 

11.  99DOTS के टे्रनिगं-सामग्री कहााँ लमलेंगे? 
  



 

 
 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 

 

 

                                                                 

मरीज िवाइर्ााँ (वजि बैंड के अिुसार) लेता है और टोल फ्री िंबर पर कॉल करता है। 

                                   डरै्बोडत / ऍप से स्टाफ, मरीज की लगातार 
मॉनिटररगं और फ़ॉलोअप कर सकते हैं। 

निक्षर् मे टेस्ट ररजल्टट्स और ट्रीटमेंट डडटेल्टस होिे पर ही मरीज का डरै्बोडत/ऍप कैलेंडर आप िेख पाएंगे । 

मरीज का 99DOTS में कार्तप्रवाह क्र्ा है? 

ड्रग-सेंलसदटव व्र्स्क मरीज टीबी के 
लक्षणों के साथ सेण्टर पहुाँिता है  

(खांसी, बुखार, रातों को पसीिे आिा, 
वजि लगातार घटिा)   

TB के ललए मरीज पॉजजदटव 
पार्ा जाता है। 

टीबी के प्रमाण की चिककत्सीर् जााँि 
की जाती है 

 

मरीज के स्पुटम को 
जााँि के ललए भेजा 
जाता है 

मरीज को निक्षर् की वबेसाइट पर रजजस्टर ककर्ा 
जाता है, और अिुपालि पर उिकी काउंसललगं की 
जाती है।         



                                                                              

 

 

                                                       

  

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िवाइर्ााँ कैसे लेिी हैं, और कॉल कैसे करिा है? (Lupin) 

मरीज के द्वारा प्रनतदिि ली जािे 

वाली गोललर्ों की संख्र्ा ललखते हैं  
मरीज उस दिि ललफाफे से प्रकट हुए 

ककसी भी एक िंबर पर कॉल 

कर सकता है । 

• परामर्त िेते समर् िवाई की 
चगिती का क्रम, 5 गोली 
प्रनतदिि के ललए उिाहरण: 

• प्रथम दिि,  # 1, 2, 3, 4, 5 

• िसूरा दिि, # 6, 7, 8, 9, 10 

 

कॉल चिन्ह, र्ह िर्ातता है की, 
आपको फ़ोि िंबर कहााँ लमलेगा। 
मरीज को अपिी खरुाक के ललए 

भ्रलमत िही ंहोिा    है। उन्हें 

हमेर्ा सही डोज़ डॉक्टर के 

नििेर् के अिुसार ही लेिा है 

और उस दिि ललफाफे में निकले 

टोल फ्री िंबर पर ही कॉल करिा 
है। 



               मरीज को पंजीकृत (रजजस्टर) कैसे करें? 
  

निक्षर् मे लॉग इि करें । 
 

New Enrollment पर जक्लक करें और िर्ा केस रजजस्टर करें । र्ह मरीज आपको 

PRESUMPTIVE > PENDING NOTIFICATION ललस्ट मे दिखेगा । 
 

रजजस्टर ककरे् केस मे टेस्ट ररजल्टट्स एंटर करें । टेस्ट ररजल्टट एंट्री करिे के बाि र्ह मरीज 

आपको DIAGNOSED (TB) NOTIFIED > TREATMENT NOT STARTED ललस्ट मे 
दिखेगा । 
 

टेस्ट ररजल्टटस एंटर करिे के बाि, आप ट्रीटमेंट डडटेल्टस एंटर करें । ट्रीटमेंट डडटेल्टस एंटर करिे 

के बाि ही आप मरीज का अधेरेन्स कैलेंडर िेख पाएंगे. र्ह आप DIAGNOSED (TB) NOTIFIED 

> ON TREATMENT LIST/CALENDAR स ेिेख पाएंगे । 

 

  

         
 

 

 

 

मरीज को पंजीकृत (रजजस्टर) कैसे करें? 

STEP 1 = िर्ा एिरोलमेंट 

STEP 2 = टेस्ट डडटेल्टस 

STEP 3 = ट्रीटमेंट डडटेल्टस 

STEP 4 = मरीज का कैलेंडर/डडटेल्टस 



  

 

आप मरीज से उिका सही फ़ोि िंबर लें, आप मरीज के फ़ोि 

िंबर पर लमस्ड कॉल कर इससे आश्वस्त हो सकते हैं।. 

  



 

अगर मरीज पास ड्र्ूल लसम मोबाइल है र्ा उिके घर पर कोई अन्र् फ़ोि है 

तो आप उि िम्बरों को सेकें डरी िंबर (Secondary 

Number) में रजजस्टर करें। एक मरीज के 4 फ़ोि िम्बरों को रजजस्टर 

ककर्ा जा सकता है।. 
   



 

मरीज का पूरा पता भरें  जहााँ मरीज वततमाि में रह रहा है। र्दि सम्भव 

हो तो एड्रसे फील्टड में लैंडमाकत  अवश्र् डालें। 
 

  

 

 



टेस्ट ररजल्टट एंटर कीजजरे् और कफर ट्रीटमेंट डडटेल्टस एंटर 
कीजजरे् । जब तक आप र्ह िोिों एंट्री िहीं करेंगे, अधेरेन्स कैलेंडर 
िहीं दिखेगा| 
 

मरीज को परामर्त िें की, 99DOTS के ललफाफे स,े  

िवाई कैसे खािा है, कॉल कैसे करिा है, और कॉल करिा क्र्ों जरूरी है। 
  

 



जााँि लें की, मरीज की एंट्री एक स ेज्र्ािा बार तो िहीं हुई है, र्दि गलती से  
 

एक ही मरीज की िबुारा से एंट्री हो जाए, तो एक डुप्लीकेट एंट्री को पेर्ेंट 

पेज के डडलीट (Delete) ऑप्र्ि से हटा िें। 
   

 

 

 

 

 

 

 

  



         मरीज को परामर्त (काउन्सललगं) कैसे िें? 
 

 

स्टाटत (START) चिन्ह से िवा लेिा र्ुरू करें। िवा रोज लें और तीर के 

निर्ाि का पालि करें। 

 

 

 

रोज िवाई लेिे के बाि उस दिि प्रकट हुए िम्बरों में से ककसी भी एक िंबर 

पर मुफ्त कॉल करें। 

 

 

 

लमस्ड कॉल ि करें। जब तक थैंक्र् ूकी आवाज सुिाई ि िे कॉल ि 

काटें, थैंक्र्ू की ध्वनि सुिाई िेते ही आपका कॉल स्वतः कट जारे्गा। 

 

 

 

टॉल-फ्री िंबर के पहले 0 अथवा +91 ि लगार्ेंI र्ह टॉल-

फ्री कॉल मुफ्त है, 

और बबिा बैलेंस में भी कॉल लग सकता है, रोलमगं में भी फ्री हैI 

 

 

 

कॉल हमेर्ा अपिे पंजीकृत (registered) िंबर से ही 
करें , र्दि फ़ोि िंबर में कोई पररवतति होता है तो इसकी सुििा स्टाफ को 

जरूर िें। 

 

 

 

अगर कोई डोज़ िवाई के एक पते्त से िसूरे पते्त में िला जाता है, तो हमेर्ा 

िसूरे िए पते्त से प्रकट हुए िंबर पर ही कॉल करें। 

 

 

 

आपकी गोपिीर्ता बिाई रखी जाएगी और आपके िंबर को स्वास््र् 

कमी के अलावा ककसी को िहीं िी जाएगी। 

 

 

 

जब भी िवाई खत्म हो जाए आपको ररकफल के ललए हमारे पास आिा 

है, और जागरूक रहें की टीबी का इलाज 6 से 8 महीिे तक िलता है। 

 

 



मरीज की निगरािी कैसे करें? 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

आप मरीज को उिकी प्राथलमकता के 

आधार पर क्रमबद्ध कर सकते हैं। जजिका 

अिुपालि सबस ेज्र्ािा है वो मरीज पहले, 

उसके बाि मध्र्म अिुपालि वाले मरीज 

और सबस ेअतं में निम्ि अिुपालि वाले 

मरीज रहते हैं। 1. सबस ेपहले मरीज के अिुपालि कैलेंडर 

को ऐप / डरै्बोडत पर िेखें। 

2. जजि मरीजों पर ज्र्ािा ध्र्ाि िेिे 

की जरूरत है उिके कैलेंडर में 

अचधकतर दििों में लाल रंग 

दिखता है। उि मरीजों को आप उिके 

घर पर जाकर र्ा कॉल करके 

फॉलो अप कर सकते हैं। 

3. मरीज जजन्होंिे निर्लमत कॉल ककर्ा है, उि 

पर मध्र्म ध्र्ाि िेिे की जरूरत है। जब 

भी मरीज कॉल ि करे तब आप 

उन्हें कॉल कर िवाइर्ााँ लेिे को कहें। 

4. जब भी मरीज आपसे लमलें तो उन्हें 

उिका अभी तक का अिुपालि 

दिखाएं, र्ा कफर ऐप की मिि से उन्हें कॉल 



     र्दि आपके पास ऐप िहीं है, तो SMS अलटत कैसे प्राप्त करें? 

िोट: टी र्ू स्टाफ के िीिे ट्रीटमेंट सपोटतर को भी जोड़ सकते हैं, और उन्हें कुि मरीजों 
के साथ ललकं ककर्ा जा सकता है। 

 

 

 

 

 



SMS के द्वारा मरीज की ववस्ततृ सूचि कैसे प्राप्त करें? 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

क्र्ा आपके  टी र् ूस्टाफ को मरीज के 

डोज़ ि लेिे पर िीिे दिए गए SMS 

अलटत जैसा सारारं् SMS अलटत 
प्राप्त होता हैं ? 

कॉल करिे के बाि… 

ववस्ततृ SMS 

क्र्ा आप मरीजों के िाम 

और फ़ोि िंबर वाली ववस्ततृ 

SMS प्राप्त करिा िाहते हैं? 
Satara (TU) - 

YY / ZZ 

patients have 

not called till 

3 p.m. today. 

For detailed 

SMS, call 

18001231090 

Satara (TU) - 

patients who 

have not called 

till XX p.m. 

today - NAME 

(123456789), 

NAME 

(123456789) 



ररकफल के समर् मरीज की रीकाउंसल (परामर्त) कैसे करें? 

 

 

 
 

सबसे पहले मरीज के िवाई के खाली पते्त में जांिें की ककतिी गोललर्ां बिी हैं। 

 
 

मरीज के ट्रीटमेंट काडत को खोजें। 

 
  

ऍप / डरै्बोडत की मिि से मरीज के अिुपालि की पुजटट करें। 

 
 

र्दि मरीज कॉल िहीं कर रहा, तो जााँिें की कॉल क्र्ों िहीं कर रहा है। 

 
 

 

 

 

मरीज के द्वारा दिए गए कॉन्टैक्ट िम्बर की पुजटट करें , अगर जरूरत पड़ ेतो िर्ा िंबर 

अपडटे करें। 

 

 
 

 

मरीज के कॉललगं के तरीके की जााँि करें, र्दि मरीज एक ही टोल-फ्री िंबर पर एक से 
ज्र्ािा दिि तक कॉल कर रहा है, तो कैलेंडर (डरै्बोडत)  में ववस्मर्ादिबोधक  चिन्ह (!) िर्ातिे 
लगता है, और तब उन्हें डरै्बोडत में "फोि िंबर रीपीटेड" का टैग दिर्ा जाता है। र्दि 

ववस्मर्ादिबोधक चिन्ह कैलेंडर में रहता है तो मरीज को रीकॉउंसल करें, की उन्हें कैसे कॉल 

करिा है। 
 
 

 

र्दि मरीज िे िवाइर्ााँ ले ली है, लेककि कॉल िहीं ककर्ा है, तो आप डोज़ खिु से "माकत  
मैन्रु्अल डोज़" करें और "टैग्स एंड िोट्स" डालें। 

 
 

र्दि मरीज कॉल िहीं कर रहा, तो उसकी रीकॉउंसललगं करें। 

 
 

िवाई के ररकफल के ललए फामातलसस्ट के पास भेजें।‘ 
 



 

टॉल-फ्री िंबर की समस्र्ाओं का समाधाि कैसे करें ? 

 मरीज टोल फ्री िंबर डार्ल करता है, उसे थैंक्रू् की ध्वनि सुिाई िेती है, लेककि अभी भी डरै्बोडत में लाल रंग ही है। 
मरीज का NIKSHAY में रजजस्टडत फ़ोि िंबर िोट करें। मरीज के र्हााँ जाएं, और उन्हें आपके िंबर पर लमस्ड कॉल िेिे 

कहें। जााँि करें , की मरीज का र्ह िंबर NIKSHAY में रजजस्टडत है की िहीं। र्दि िहीं है, तो उस िंबर को अपडटे करें। 
मरीज के पास ड्रू्ल लसम फ़ोि भी हो सकता है। सुनिजश्ित करें, र्दि मरीज िोिों िंबर का प्रर्ोग कर रहा है तो िोिों 
िंबर को  NIKSHAY में रजजस्टडत करें। र्ह भी जााँि लें, की रजजस्टडत फ़ोि िंबर में कोई अंक गलत तो िहीं है।  

 मरीज टोल फ्री िंबर डार्ल करता है, लेककि उसे आउट ऑफ़ सववतस की आवाज़ सुिाई िेती है। 
मरीज के र्हााँ जाएाँ,  उिके प्रीपेड फ़ोि किेक्र्ि का बैलेंस िके करें। अगर बैलेंस िेगेदटव है, तो कॉल िहीं ककर्ा जा 
सकता। प्रीपेड किेक्र्ि से टोल फ्री िंबर पर कॉल 0 र्ा 0 से अचधक बैलेंस रहिे पर ही कर सकते हैं। र्दि मरीज के 

पास पोस्टपेड किेक्र्ि है, अगर उन्होंिे अपिा बबल जमा िहीं ककर्ा है, तो उस जस्थनत में सववतस प्रोवाइडर सारे 

आउटगोइंग कॉल्टस को बंि कर सकता है। इस पररजस्थनत में भी मरीज टोल फ्री िंबर पर कॉल िहीं कर पाएंगे। 
 मरीज टोल फ्री िंबर डार्ल करता है, और उन्हें "प्लीज िके ि िंबर", "इिवैललड िंबर", र्ा "िंबर िॉट इि रू्ज़" का 

वॉइस मैसेज सुिाई िेता है। 
मरीज के र्हााँ जाएाँ, और उन्हें िंबर डार्ल करि ेको कहें। जााँि लें की, उन्होंिे पूरा 11 अंकों वाला टोल फ्री िंबर, बबिा 
'0', '91' र्ा '+91' जोड़ ेबबिा रे् कॉल ककर्ा है और उन्होंिे बबिा "थैंक्रू्" सुिे उस कॉल को िहीं काटा है। 

 मरीज रे् लर्कार्त करता है की टोल फ्री िंबर पर कॉल करिे के बाि उिका बैलेंस कट गर्ा है। 
मरीज के र्हााँ जाएाँ, उन्हें टोल फ्री िंबर पर कॉल करि ेको कहें। बैलेंस SMS िके करें। प्रीपेड किेक्र्ि में हरेक कॉल के 

बाि टेलीकॉम ऑपरेटर वपिले कॉल की रालर् और टोटल बैलेंस SMS  करता है। उसमें वपिले कॉल में कॉल िाजत Rs. 0 

.00 और पूरा बैलेंस भी दिखेगा। 
 मरीज के मोबाइल में बहुत कम र्ा 0 बैलेंस है, टोल फ्री िंबर डार्ल करिे के बाि उसे सववतस प्रोवाइडर के द्वारा कम र्ा 

0 बैलेंस के बारे में बहुत लम्बा मैसेज सुिाई िेता है। 
जब प्रीपेड किेक्र्ि में बैलेंस कम र्ा िहीं रहता है, तो टेलीकॉम सववतस प्रोवाइडर बैलेंस की कमी र्ा ररिाजत करि ेके 

ललए लम्बा सन्िेर् सुिाता है, मरीज को आग्रह करें की वॉइस मैसेज के ख़त्म होिे का इंतज़ार करें और कॉल को बीि में 
ि काटें। इस वॉइस मैसेज के समाप्त होिे के बाि टोल फ्री िंबर डार्ल होगा और मरीज को थैंक्रू् सुिाई िेगा। 

 मरीज टोल फ्री िंबर डार्ल करता है, लेककि उसे कुि भी सुिाई िहीं दिर्ा र्ा थैंक्रू् सुिाई िहीं दिर्ा। 
मरीज को उस टोल फ्री िंबर पर बार बार कॉल करि ेको कहें। कभी-कभी िेटवकत  व्र्स्त रहिे के कारण कॉल लगि ेमें 
परेर्ािी होती है, जैसे हम ककसी अन्र् िंबर को कॉल करत ेहैं। आप भी उस टोल फ्री िंबर को िके करि ेके ललए उस पर 

कॉल करके िेखें की क्र्ा टोल फ्री लाइि काम कर रहा है। जब मरीज बार-बार कॉल करेगा तो, उन्हें थैंक्रू् सुिाई िेिी 
िादहए। 

 मरीज रे् लर्कार्त करता है की, टोल फ्री लाइन्स पर 1  PM र्ा 3 PM के बाि कॉल िहीं लगता है। 
आज के दिि के डोज के ललए मरीज 11:59 PM तक कॉल कर सकता है। समर् सीमा लसफत  SMS अलटत के ललए है। 
मरीज को लसखाएं की अगर वो 1 PM तक कॉल िहीं करेंगे तो उन्हें SMS ररमाइंडर आएगा।  अगर उसके बाि भी 
मरीज कॉल िहीं करत ेहैं तो 3:00 PM को स्टाफ को SMS अलटत आएगा। जजस समर् भी मरीज कॉल करेंगे, उसी 
समर् डरै्बोडत का रंग हरा हो जारे्गा। 



99DOTS के टे्रनिगं-सामग्री कहााँ लमलेंगे? 

• निक्षर् मे लॉग-इि कीजजरे् । 
• TRAINING MATERIALS मेन्र् ूववकल्टप को िुनिए ।           

 

• ऐप पर टे्रनिगं सामग्री (Training Materials) पर जाएाँ ।  

                               


